Obchodni podminky pro kupni smlouvy (znéni k 13.4.2018)

Vseobecné obchodni podminky

Electro World s.r.o. se sidlem Chlumecka 1531, 198 19 Praha 9 ICO 26488361, DIC CZ
26488361. Zapsand v Obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze pod Cislem C, 85390

Kontaktni udaje:

adresa pro doru¢ovéani: Chlumecka 1531, 198 19 Praha 9, Cesk4 republika
adresa elektronické posty: info@electroworld.cz

telefon: +420 210 326 000

1. Obchodni podminky a smluvni strany

1.1 Tyto obchodni podminky upravuji prava a povinnosti mezi prodavajicim a kupujicim pfi
nakupu prostrednictvim internetovych stranek proddavajiciho: www.electroworld.cz,
ustanoveni ¢lankd 1, 6.2, 7, 9, 13 a 15 se vztahuji i na ndkup uskutecnény na provozovnach
prodavajiciho.

1.2 Provozovatelem internetovych stranek a prodavajicim je Electro World s.r.o., Chlumecka
1531, 198 10 Praha 9, zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka 85390. ICO 26488361.

1.3 Tyto obchodni podminky jsou platné a ucinné od 13.4.2018 a pIné nahrazuji predchozi
obchodni podminky.

1.4 Kupujicim muzZe byt bud spotiebitel nebo podnikatel.

o a) Spotrebitelem je v souladu s § 419 ob¢anského zakoniku kazdy clovék, ktery
mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu
svého povoldni uzavirad smlouvu se spolecnosti Electro World s.r.o. nebo s ni jinak
jedna.

o b) b)Podnikatelem dle § 420 obc¢anského zakoniku je ten, kdo samostatné
vykonava na vlastni ucet a odpovédnost vydélecnou Cinnost Zivnostenskym nebo
obdobnym zplsobem se zamérem Cinit tak soustavné za ucelem dosazZeni zisku. Za
podnikatele je povazovan pro Ucely ochrany spotfebitele také kazdda osoba, ktera
uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou cinnosti ¢i pfi
samostatném vykonu svého povolani, popfipadé osoba, kterd jedna jménem nebo na
ucet podnikatele.

Postup pri uzavieni kupni smlouvy

2.1 Kupujici si zbozi vybere v internetovém katalogu.

2.2 Pfi objednani vyplni kupujici objednavkovy formular, kde uvede, zda nakupuje jako
spottebitel (vyplni jméno, ptijmeni, adresu, telefon a e-mail) nebo jako podnikatel (vyplni
nazev firmy, adresu, IC, DIC). Kupuijici je povinen uvadét spravné a pravdivé viechny Udaje.
Udaje uvedené kupujicim jsou prodavajicim povazovany za spravné.

2.3 Kupujici vybere zptsob platby kupni ceny zboZi a zplsob dodani zbozi.

2.4 Nez kupuijici zavazné potvrdi objedndvku, ma pravo zkontrolovat a zménit veskeré udaje
uvedené v objedndvce za Ucelem zjisténi a opravy chyb vzniklych pti zadavani objednavky.
2.5 Po odeslani objednavky kupujici obratem obdrzi potvrzeni prijeti objednavky a v pfipadé
objednani dodani zbozi na misto doddani a platby dobirkou nebo kartou také informaci o
terminu dodani zboZi.



e 2.6 Objednavku muze kupujici zrusit nejpozdéji jeden den pred expedici zbozi ze skladu, na
zakaznické lince 210 326 000 nebo 810 396 753.

e 2.7 Ma se za to, ze navrh dodat zbozi za uréenou cenu ucinény pfi podnikatelské ¢innosti
reklamou, v katalogu nebo vystavenim zbozi je nabidkou s vyhradou vyéerpdni zasob nebo
ztraty schopnosti podnikatele plnit (§ 1732 odst. 2 ob¢anského zakoniku). To znamen3, Zze v
pfipadé vyprodani zasob zboZi nabizeného ze strany prodavajiciho nedojde odeslanim
objednavky ze strany kupujiciho k uzavfeni smlouvy s prodavajicim a prodavajici neni povinen
kupujicimu objednané zbozi dodat. O této situaci proddvajici kupujiciho bezodkladné
informuje a navrhne mu nahradni feseni.

e 2.8 Objednavka kupujiciho je jako uzaviena kupni smlouva uloZena u prodavajiciho a kromé
prodavajiciho neni pfistupna jinym subjektim.

e 2.9 Smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce.

e 2.10 Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavieni smlouvy jsou
popsany v téchto obchodnich podminkach a na internetovych strankach
www.electroworld.cz.

e 2.11 Prodavajici odmita jakékoli dodatky ¢i odchylky uvedené v pfijeti nabidky, tj. zejména
jakékoli dodatky i odchylky oproti nabidce zvefejnéné prodavajicim v internetovém katalogu
uvedené v objedndvce odeslané kupujicim.

3. Cena

e 3.1 Aktualni cena zboZi vidy odpovida cené, ktera je uvedena v internetovém katalogu na
internetovych strankach proddvajiciho www.electroworld.cz v dobé objednani zbozi.

e 3.2 Ceny uvedené v internetovém katalogu jsou uvadény véetné DPH a vSech dani a
poplatkd. Do ceny je jiZz zahrnut i poplatek za likvidaci elektroodpadu. Uvedené ceny vsak
nezahrnuji ndklady na dopravu, pfipadné dobérecné, které se lisi v zavislosti na zplsobu
dopravy a platby zvoleném kupujicim a které bude kupujici povinen zaplatit proddvajicimu
spole¢né s kupni cenou zboizi.

e 3.3 Ndklady na dopravu, pfipadné dobérecné jsou uvedeny ddle v téchto vSeobecnych
obchodnich podminkdch a internetovych strankdch prodavajiciho. Informace o nakladech na
dopravu plati pouze pro dodéni zboZi v ramci Gzemi Ceské republiky.

e 3.4 Ndaklady na prostfedky komunikace na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy (naklady
internetového pfripojeni ¢i ndklady na telefonické hovory) si hradi kupujici sam, pficemz tyto
se nelisi od zakladni sazby.

4. Zpisob platby

e 4.1 Cenu zboZi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mize kupujici
uhradit prodavajicimu nasledujicimi zplsoby:

o a) platbou predem pres platebni brany vybranych bank nebo bankovnim prevodem
nebo primym vkladem u Raiffeisenbank a.s. na bankovni Ucéet prodavajiciho
5080106579/5500. Pokud kupujici zvoli platbu pfedem, je povinen zaplatit cenu zboZi
na Ucet prodavajiciho nejpozdéji do 5 dnl od potvrzeni objednavky;

b) dobirkou, kdy cenu bude tfeba zaplatit dorucovateli pfi pfebirani zboZi;

o c) ptiosobnim odbéru zboZi v provozovné prodavajiciho v hotovosti nebo platebni

kartou v dané provozovné prodavajiciho.



e 4.2V pripadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zboZi spolecné s
uvedenim variabilniho symbolu platby uvedeného v potvrzeni objednavky. V pfipadé
bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani
prislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.

e 4.3 Podle zdkona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu uctenku.
Zaroven je povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online; v pfipadé technického
vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.

5. Zpisob dodani

e 5.1 Prodavajici se zavazuje dodat objednané zboZi kupujicimu nejpozdéji do 7 pracovnich dn(
od uhrazeni ceny zbozi kupujicim nebo od pfijeti objednavky prodavajicim, pokud je zvolena
platba dobirkou. Pokud vSak proddvajici nema zbozi fyzicky ve svych skladech (o ¢emz bude
kupujiciho informovat) a objedndva ho u dodavatele az na zédkladé objednavky kupujiciho,
zavazuje se dodat toto zboZi kupujicimu nejpozdéji do 10 tydni od uhrazeni ceny uvedené v
objednavce. Kupujici bere na védomi, Ze mohou nastat okolnosti, které prodavajici neumi
ovlivnit a pro které nastane nesplnitelnost dodani objednaného zbozi kupujicimu (obvykle
okolnosti vyssi moci); v takovém pfipadé se pouzije postup podle nasledujiciho odstavce.

e 5.2 Pokud vyse uvedena doba dodani bude z technickych divodi nesplnitelnd, prodavajici se
zavazuje o tom neprodlené informovat kupujiciho a pokud nedojde k dohodé prodavajiciho a
kupujiciho o dodani zboZi v ndhradni Ih(té, o poskytnuti jiného zboZi ve stejné kvalité a ceng,
ani o jiném nahradnim plnéni, prodavajici se zavazuje nejpozdéji do 14 dnd od ozndmeni
nesplnitelnosti doby dodani kupujicimu vratit cenu zaplacenou za zbozi nebo zdlohu, a to
stejnym zpUsobem, jaky byl pouZit pfi platbé ceny zboZi kupujicim, pokud se prodavajici a
kupujici nedohodnou jinak.

e 5.3 Prodavajici se zavazuje dodat zbozi kupujicimu na adresu v Ceské republice, kterou
kupujici uvede v objedndvce jako misto doruceni, a kupujici je povinen zbozi pti dodani
prevzit.

e 5.4 Doddani na misto doruceni zahrnuje dodani zbozi po prvni uzamykatelné dvere bez
vynasky zboZzi. V pripadé dorucovani rozmérnéjsiho a tézsiho zbozi (nad 30kg) nabizi
prodavajici moznost vynosu zboZi dopravcem s aktivni pomoci kupujiciho za ptiplatek. Blizsi
informace o zplisobech dodani zboZzi na misto doruceni a ndkladech na dodani zbozi jsou k
dispozici na https://www.electroworld.cz/ceny.

e 5.5 V pfipadé, Ze je z dlivodu na strané kupujiciho nutno zboZi dorucovat opakované nebo
jinym zplGsobem, nez bylo uvedeno v objedndvce, je kupujici povinen nahradit prodavajicimu
naklady spojené s opakovanym dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zplisobem
doruceni.

6. Osobni odbér

e 6.1 Osobni odbér v nékteré provozovné prodavajiciho je mozné kupujicim zvolit pouze v
pripadé fyzické dostupnosti objednaného zboZi v dané provozovné. V pfipadé nedostupnosti
zboZi bude s kupujicim dohodnuty alternativni postup; pokud s navrhem tohoto postupu
kupujici nebude souhlasit a smluvni strany se nedohodnou jinak, kupujici ma pravo od kupni
smlouvy odstoupit; prodejce mu v takovém pfipadé vrati zaplacenou cenu (zalohu) v celém
rozsahu do 14 dnl od nabyti Uc¢innosti odstoupeni, a to na ucet kupujiciho nebo jeho adresu.

e 6.2 ZboZi z prodejny (pfi zakoupeni zboZi pfi ndkupu prostrednictvim internetovych stranek
prodavajiciho: www.electroworld.cz se zvolenim osobniho odbéru zboZi nebo pfi nakupu
zboZi v prodejné prodavajiciho) dopravi prodavajici na Zadost kupujiciho na misto doruceni

evvys



prodejny na misto doruceni a nakladech na dodani zbozi jsou k dispozici na
https://www.electroworld.cz/komfortni-doprava-prodejny .

7. Prevzeti zbozi kupujicim

Pti pievzeti zbozi je kupujici povinen piekontrolovat neporusenost obalu, ptipadné ochranné
lepici pasky s logem Electro World. Jakékoliv zjisténé zavady zapiSe kupujici do pritvodniho
listu dopravce, v ptipadé pochybnosti o neporusenosti zbozi kupujici zasilku nepievezme.
Podpisem privodniho listu kupujici stvrzuje, ze zésilka byla dodana v poradku a na pozdéjsi
reklamace poruSenosti obalu jiz nebude bran zietel.

8. Doklady

Faktura (danovy doklad) bude zasldna prodavajicim kupujicimu elektronicky emailem po
prevzeti zbozi. Slouzi zaroven jako dodaci list, doklad o zaplaceni zbozi a nahrazuje i zaru¢ni
list. Pokud email s daitlovym dokladem nebude doruc¢en do druhého pracovniho dne od
prevzeti zbozi, kontaktujte prosim nase zakaznické centrum.

Podle zékona o evidenci trzeb je prodéavajici povinen vystavit kupujicimu Gétenku. Zaroven je
povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dan¢ online; v pripad¢ technického vypadku pak
nejpozdéji do 48 hodin.

9. Prava z vad a zaru¢ni podminky

Prava vznikajici kupujicimu z vadného plnéni a zaru¢ni podminky se fidi platnou pravni
upravou (zejména § 2165 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb. — obcansky zakonik) a platnym
Reklamacnim fadem spolecnosti Electro World s.r.0., jehoZ text je dostupny mimo jiné na
www.electroworld.cz.

10. Odstoupeni od smlouvy spotiebitelem

e 10.1Vsouladus § 1829 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sh., obc¢ansky zakonik ma kupujici —
spotrebitel (ne vSak kupujici - podnikatel) pravo odstoupit od smlouvy ve lh(té 14 dn(.
Odstoupeni od smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano v uvedené lhaté. Lhata podle véty
prvni bézi ode dne prevzeti zbozi, pficemz jde-li o smlouvu, jejimz predmétem je nékolik
druh(l zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato Ihita ode dne prevzeti posledni dodavky
zbozi, nebo jde-li o smlouvu, jejimZ pfedmétem je pravidelna opakovana dodavka zbozi, ode
dne prevzeti prvni dodavky zbozi.

e 10.2 Oznameni o odstoupeni od smlouvy muzZe spotiebitel dorucit e-mailem na
info@electroworld.cz, telefonicky nejlépe na telefonni Cislo zdkaznické linky 210 326 000,
810 396 753 nebo na libovolné prodejné Electro World.

e 10.3 Prodavajici doporucuje spotrebiteli, aby pro urychleni procesu spojeného s
odstoupenim od smlouvy pouZil pro odstoupeni od smlouvy vzorovy formular (ke stazeni ve
formatu .pdf). V takovém pripadé potvrdi prodavajici spottebiteli bez zbyte¢ného odkladu
pfijeti vyplnéného formulare.

e 10.4 Odstoupi-li spotiebitel od smlouvy, zasle nebo preda prodavajicimu bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 14 dnl od doruceni odstoupeni od smlouvy prodavajicimu, zboZi,
které od prodavajiciho obdrzel, a to na vlastni ndklady, a to i v tom pfipadé, kdy zbozi
nemuZze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.


https://www.electroworld.cz/data/images/_orig/6/665166.pdf
https://www.electroworld.cz/data/images/_orig/6/665166.pdf

10.5 Zakoupené zbozi mize spotrebitel zaslat nebo predat bud’ do kterékoliv provozovny
Electro World nebo na adresu, kterou mu sdéli prodavajici po obdrZeni oznameni o
odstoupeni. ZbozZi odeslané prodavajicimu na dobirku nebude prodavajicim prevzato.
Vracené zbozi musi byt ve stavu, v jakém bylo pfi pfevzeti spotfebitelem, a to véetné veskeré
dokumentace (zarucni list, ndvody) a prislusenstvi a zajisténo pro prepravu tak, aby se
predeslo jeho poskozeni.

10.6 Odstoupi-li spotrebitel od smlouvy, vrati mu prodavajici bez zbytec¢ného odkladu,
nejpozdéji do ¢trnacti dnd od odstoupeni od smlouvy, vSechny penézni prostredky, které od
ného na zakladé smlouvy pfijal, v€etné nakladd na doddni zbozi (kromé dodateénych nakladd
vzniklych v disledku toho, Ze spotfebitel zvolil zplisob dodani, ktery je jiny neZ nejlevnéjsi
zpUsob standardniho dodani nabizeny prodavajicim), a to stejnym zplsobem, jakym je
prodavajici od kupujiciho pfijal, pokud se nedohodnou jinak.

10.7 Odstoupi-li spotfebitel od smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni
prostfedky spotiebiteli dfive, nez mu spotrebitel zbozi predd nebo prokaze, Ze zboizi
prodavajicimu odeslal.

10.8 Spotrebitel odpovida prodavajicimu za snizeni hodnoty zboZi v disledku nakladani s
timto zboZim jinym zplsobem, neZ je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a
vlastnosti.

10.9 V pfipadé, Ze hodnota zboZi bude sniZzena ve vétsim rozsahu, nez je uvedeno v pfedchozi
vété, je prodavajici oprdvnén zapocist své pravo na ndhradu za snizeni hodnoty vraceného
zbozi na vracenou kupni cenu; vysi této kompenzace je vSak povinen prokazat.

10.10 Pokud jsou se zakoupenym zbozim poskytovany prodavajicim darky, je darovaci
smlouva mezi proddvajicim a kupujicim uzaviena s podminkou, Ze dojde-li k vyuZiti prava
spotrebitele odstoupit od kupni smlouvy, darovaci smlouva pozbyva ucinnosti a spotrebitel je
povinen spolu s vracenym zbozim vratit i s nim souvisejici poskytnuté darky véetné vseho, o¢
se obohatil. V pripadé, Ze tyto nebudou vraceny zpét, budou tyto hodnoty chapany jako
bezdlivodné obohaceni spotiebitele. Neni-li vydani predmétu bezdivodného obohaceni
dobfe mozné, ma prodavajici pravo na penézitou ndhradu ve vysi obvyklé ceny.

10.11 Spotrebitel nemiZe odstoupit od smlouvy (dle ustanoveni § 1837 Obc¢Z):

o a) o poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho predchozim vyslovnym
souhlasem pred uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy a prodavajici pred
uzavienim smlouvy sdélil spotrebiteli, Ze v takovém pfipadé nema pravo na
odstoupeni od smlouvy,

o b) o dodavce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach financ¢niho trhu
nezavisle na vlli prodavajiciho a k némuz muze dojit béhem Ihity pro odstoupeni od
smlouvy,

o c) o dodani alkoholickych ndpojd, jez mohou byt dodany aZ po uplynuti tficeti dnli a
jejichz cena zavisi na vychylkdch financniho trhu nezavislych na vili prodavajiciho,

o d) o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani spotiebitele nebo pro jeho
osobu,

o e)o dodavce zboZi, které podléha rychlé zkaze, jakozZ i zbozi, které bylo po dodani
nendvratné smiseno s jinym zbozim,

o f) o opravé nebo udrzbé provedené v misté uréeném spotrebitelem na jeho Zadost;
to vSak neplati v pfipadé ndsledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i
dodani jinych neZ vyzadanych nahradnich dild,

o g) o dodavce zboZi v uzavieném obalu, které spotrebitel z obalu vynal a z
hygienickych divodu jej neni mozné vratit (napf. holici strojky, epilatory apod.),

o h) o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud
porusil jejich pGvodni obal,

o i) o dodavce novin, periodik nebo ¢asopis(,

j) o ubytovani, dopravé, stravovani nebo vyuziti volného casu, pokud prodavajici tato
plnéni poskytuje v uréeném terminu,



o k) o uzavirané na zakladé verejné drazby podle zakona upravujiciho verejné drazby,
nebo

o 1) o dodani digitdlniho obsahu, pokud nebyl doddn na hmotném nosici a byl dodan s
predchozim vyslovnym souhlasem spotrebitele pred uplynutim Ihty pro odstoupeni
od smlouvy a prodavajici pfed uzavienim smlouvy sdélil spotrebiteli, Ze v takovém
pripadé nemad pravo na odstoupeni od smlouvy. Prodavajici timto informuje
kupujiciho, Ze v pfipadé smlouvy o dodani digitalniho obsahu, pokud neni dodavan
na hmotném nosici, spotiebitel nema pravo na odstoupeni od takové smlouvy.

11. Odstoupeni od smlouvy prodavajicim

e 11.1 Prodavajici je opravnén od smlouvy odstoupit zejména z divodu momentalné vzniklé
nedostupnosti objednaného zboZi nebo nezaplaceni ceny zboZi ze strany kupujiciho. O
odstoupeni je prodavajici povinen neprodlené informovat kupujiciho a pokusit se dohodnout
s nim mozZné feSeni. Prodavajici si vyhrazuje pravo omezit pocet kust stejného produktu
prodanych jedné osobé.

e 11.2 Prodavajici je opravnén odstoupit od smlouvy uzaviené s kupujicim rovnéz v pripadé
zjevné chyby v cené zboZi (¢imZ se rozumi zejména situace, je-li cena objednaného zboZi nizsi
o vice nez 30 %, nei je pro tento druh a typ zboZi obvyklé) a jiné zjevné chyby v psani. V
pfipadé, Ze tato situace nastane, prodavajici bude neprodlené kontaktovat kupujiciho za
Ucelem dohody o dalSim postupu. V pripadé, ze kupujici zaplatil jiz ¢ast nebo celou kupni
cenu, bude mu tato ¢astka prevedena zpét na jeho ucet nebo adresu v nejkratSim mozném
terminu.

12. Osobni udaje

e 12.1 Informace tykajici se ochrany osobnich udajli v souvislosti s novou pravni Gpravou v
oblasti ochrany osobnich tdajd - Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovani osobnich udajl a o volném pohybu téchto
udajld a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udaju) (dale jen
,GDPR") - a zavedenim opatfeni na zajisténi souladu postupl prodavajiciho s GDPR a se
souvisejicimi pravnimi predpisy upravujicimi ochranu osobnich udaji (napf. zakon €.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd), najde kupujici na strance
https://www.electroworld.cz/gdpr-informacni-povinnost.

e 12.2 Spokojenost zdkaznika s ndkupem zjistujeme prostfednictvim e-mailovych dotaznikl v
ramci programu Ovéreno zadkazniky, do néhoz je e-shop prodavajiciho zapojen. Tyto
dotazniky zasila prodavajici pokazdé, kdyz zakaznik nakoupi u prodavajiciho, pokud ve smyslu
§ 7 odst. 3 zakona €. 480/2004 Sb. o nékterych sluzbach informacni spolecnosti neodmitne
zakaznik zasilani obchodnich sdéleni proddvajiciho nebo zakaznik neodvola svij diive udéleny
souhlas. Pro zasilani dotaznikd, vyhodnocovani zpétné vazby zdkaznik( a analyz trzniho
postaveni prodavajiciho vyuziva prodavajici zpracovatele, kterym je provozovatel portalu
Heureka.cz; tomu pro tyto Ucely je prodavajici opravnén preddavat informace o zakoupeném
zbozi a e-mailovou adresu zdkaznika.

13. Zpétny odbér elektroodpadu

e 13.1 Prodavajici provadi zpétny odbér elektroodpadu od svych zdkaznik( ve vsech
provozovnach. Pfi zakoupeni nového zboZi o hmotnosti vy$si nez 30 kg, zajisti prodavajici
odvoz starého spotrebice stejného typu z mista dodani nového zboZzi. Pokud ma kupujici v
takovém pripadé zajem o odvezeni starého elektrospotrebice, vybere tuto moznost pfi


https://www.electroworld.cz/gdpr-informacni-povinnost

objednavce zboZi. Stary spotfebi¢ musi byt k odvozu kupujicim pfipraven, tj. odpojen od
vSech siti a vysuseny. Sluzba zahrnuje odvoz od prvnich uzamykatelnych dvefi, tj. nezahrnuje
odnos starého spotrebice z patra apod.

e 13.2 Staré spotrebice je mozné bezplatné odevzdat také v tzv. sbérném dvore, ktery je
nejblize bydlisti kupujiciho, pfipadné miize kupujici vyuZzit sluzby nasich smluvnich partner(
ASEKOL a REMA.

e 13.3 Podrobnéjsi informace k odvozu starého spotrebi¢e naleznete na
https://www.electroworld.cz/odvoz-stareho-spotrebice.

14. Potvrzeni souhlasu s VOP a reklamac¢nim radem

Kupujici pii potvrzeni kazdé objednavky zbozi z internetového obchodu potvrzuje, Ze se
seznamil a Ze souhlasi s témito v§eobecnymi obchodnimi podminkami a reklamac¢nim fadem
spolecnosti Electro World s.t.0.

15. Dalsi informace

e 15.1 K mimosoudnimu fe$eni spotfebitelskych sporti z kupni smlouvy je p¥isluina Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova
adresa: http://www.coi.cz.

e 15.2 Platformu pro feseni sporli on-line nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feSeni sporl mezi prodavajicim a
kupujicim z kupni smlouvy.

e 15.3 Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépénska 567/15, 120 00
Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz, je kontaktnim mistem
podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o
feseni spotiebitelskych sporli on-line a 0 zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice
2009/22/ES (natizeni o FfeSeni spotfebitelskych spord on-line).

e 15.4 Prodavajici je opravnén k prodeji zboZi na zakladé Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své plisobnosti pisluiny Zivnostensky ufad. Dozor
nad oblasti ochrany osobnich Gdajd vykondva Ufad pro ochranu osobnich udaji. Ceska
obchodni inspekce vykondava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim
zédkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisa.



