Informace tykajici se zprostiedkovatele
podle § 93 zak. ¢. 257/2016 Sbh., o spotrebitelském Gvéru

Zprostiredkovatel:

Electro World s.r.o.

IC: 26488361

tel: +420 210 326 000
email: info@electroworld.cz

adresa pro doru¢ovani:  Praha 9, Chlumecka 1531, PSC 19819

Spole&nost je registrovana jako samostatny zprostiedkovatel a je Ceskou narodni bankou zapséna do registru osob opravnénych v
oblasti spotrebitelského Uvéru k ¢innostem podle zédkona ¢. 257/2016 Sb. o spotfebitelském Gvéru (,zakon”). Ovéreni registrace
spolec¢nosti ve vyse specifikovaném registru je mozné pomoci dalkového pristupu na www.cnb.cz zadanim firmy spole¢nosti do
nazvu subjektu nebo zadanim IC spoleénosti nebo primo u Ceské narodni banky.

Zprostredkovatel neposkytuje radu podle § 85 zakona.

Uzavreni smlouvy o spotfebitelském Uvéru nelze dle zdkona svdzat nebo podminit uzavienim jakékoliv smlouvy o doplikové
sluzbé jako je pojisténi apod., je tedy moZzné uzaviit smlouvu o spotrebitelském Uvéru i bez uzavieni smlouvy o doplrikové
sluzbé.

Spotrebitel nehradi zprostredkovateli Zddnou odménu za zprostfedkovani uzavieni smlouvy o spotrebitelském Gvéru.

Zastoupeni:
Spolecnost zastupuje nasledujici poskytovatele spotrebitelskych uvér:
1. ESSOXs.r.o.
IC: 26764652
F. A. Gerstnera 52, 370 01 Ceské Budéjovice 1
Tel: +420 389 010 422, e-mail: zakaznickyservis@essox.cz

2. Home Credit a.s.
IC: 26978636
Nové sady 996/25, Staré Brno, 602 00 Brno
Tel: +420 542 100 100, e-mail: info@homecredit.cz

Regeni stiznosti

Pokud spottebitel neni spokojen s nabizenymi Uvérovymi produkty, sluzbami ¢i s chovanim zaméstnancl zprostredkovatele,
muze podat stiZznost, a to na emailovou ¢i poStovni adresu zprostfedkovatele uvedenou vyse; v pripadé, Ze se stiznost bude
tykat Uvérového produktu, bude stiznost neprodlené predana k vyfizeni prisluSnému poskytovateli spotrebitelského Uvéru.
Spotrebitel mlze stiznost podat pfimo prislusnému poskytovateli spotrebitelského Uvéru na kontakty daného poskytovatele
uvedené vyse. V pripadé stiznosti tykajici se spotfebitelského Uvéru poskytovaného spole¢nosti ESSOX s.r.o. se feseni stiznosti
ridi postupem zvefejnénym na https://www.essox.cz/reseni-stiznosti-essox, v pfipadé stiznosti tykajici se spotrebitelského
Uvéru poskytovaného spole¢nosti Home Credit a.s. se fidi postupem zverejnénym na https://www.homecredit.cz/reklamacni-
rad.

Mimosoudni feseni sport

Spory mezi zprostiredkovatelem Uvéru a spotrebiteli pfi nabizeni, poskytovani nebo zprostredkovani Gvéru je opravnén
rozhodovat Finanéni arbitr Ceské republiky:

Financni arbitr
Legerova 69/1581, 110 00 Praha 1
Tel.: +420 257 042 070, e-mail: arbitr@finarbitr.cz, www.finarbitr.cz

Organ dohledu:
Ceska obchodni inspekce (COI)

Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2
Tel: +420 296 366 360, Fax: +420 296 366 236, www.coi.czv

€Ol vykonava ptisobnost v zélezitostech tykajicich se dodrzovani povinnosti stanovenych zejm. zakonem ¢. 634/1992 Sb. o
ochrané spotrebitele v¢. povinnosti dle zakona ¢. 257/2016 Sb. o spotfebitelském Gvéru.



