Reklamacéni rad

Electro World s.r.o.

se sidlem Chlumecka 1531, 198 19 Praha 9, IC 26488361, zapsana v obchodnim rejsttiku

vedeném M¢éstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 85390

Clanek 1 - Uvod

Vztahy mezi zakaznikem a prodavajicim pfi uplatinovani prav z odpovédnosti za vady se tidi
platnymi pravnimi piedpisy (zejména zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obCansky zdkonik v platném
znéni a zdkonem ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele v platném znéni) a timto
reklamacnim fadem. Zakaznikem se rozumi spotiebitel ve smyslu § 2 odst. 1 pism. a) zdkona
¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele.
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Clanek 2 - Pravo na uplatnéni reklamace

Prava z odpovédnosti za vady (reklamaci) l1ze uplatnit v kterékoliv prodejné
spole¢nosti Electro World s.r.o. Pravo na opravu vyrobku Ize uplatnit téz u kterékoliv
z autorizovanych servisnich opraven pfislusného vyrobku, jejichz seznam je uveden v
zaruénim liste.

Zakaznik je povinen prukaznym zplisobem dolozit, Ze zbozi bylo zakoupeno v
prodejné spolecnosti Electro World s.r.0. nebo v internetovém obchodé spolecnosti
Electro World s.r.0. Optimalni je original dokladu o zakoupeni zbozi nebo fadné
vyplnény zarucni list.

Pti uplatnéni reklamace obdrzi zakaznik reklamacni protokol, ktery mu slouzi jako
doklad pfi vyporadéani reklamace. Zakaznik je povinen pii sepisovani reklamacniho
protokolu uvést uplné a spravné tidaje, jejich tplnost a spravnost potvrzuje podpisem
reklamac¢niho protokolu.

Reklamace neni opravnéna v piipadech, vznikla-li zivada nebo poSkozeni:
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prokazateln€ nespravnym uZzivanim vyrobku (napf. uzivanim v rozporu s navodem k
pouziti ¢i v rozporu s pokyny uvedenymi na obalu vyrobku ¢i v zaru¢nim listé,
uzivanim v rozporu s obecné znamymi pravidly uzivani ptedmétného vyrobku,
provozem pii nespravném napdjecim napéti, pfipojovani na nedovolené zdroje
proudu) anebo jinym nespravnym jednanim uZivatele,

prokazateln€ nedovolenymi zasahy do pfistroje, Zivelnou katastrofou, mechanickym
poskozenim vyrobku nebo byly-li poSkozeny ¢i odstranény plomby v ptipade, Ze je
vyrobek plombami opatien,

nese-li pfedlozeny zaruéni list zjevné znamky provedenych zmén tdaji nebo je-li na
vyrobku odli$né vyrobni ¢islo od toho, jeZ je uvedeno v zaru¢nim listé.

Clanek 3 - Odpovédnost prodavajiciho

Electro World s.r.0. pfi prodeji zbozi odpovida za to, Ze zboZi ma stanovenou jakost,
mnozstvi, miru a hmotnost.
Zbozi musi byt bez vad a musi odpovidat technickym norméam.



Clanek 4 - Odpovédnost za vady a zaruéni doba

e Prodavajici odpovida zakaznikovi, ze véc pfi pfevzeti nema vady.

e Projevi-li se vada v pribéhu 6 meésicti od prevzeti véci zakaznikem, ma se za to, ze
byla vadna jiz pfi prevzeti, pokud neni prokazan opak.

o Kupujicimu pfislusi prava z vad uvedena v ¢lanku 6 tohoto reklamacniho radu.
Kupujici miize pozadovat dodani nové véci bez vad, pouze pokud to neni vzhledem k
povaze vady nepfimétfené. Pokud se vada tykd pouze soucasti véci, mize kupujici
pozadovat pouze vyméenu soucasti. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neimérné,
zejména lze-1i vadu odstranit bez zbytecného odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné
odstranéni vady (viz §2169 zékona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik).

Prodavajici neodpovida:
a) u véci prodavané za nizsi cenu za vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednéna,
b) za opotiebeni véci zplisobené jejim obvyklym uzivanim,

¢) u pouzité véci za vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou véc méla pii
pievzeti zakaznikem.

e Vada, ktera vznikla neodbornou montéazi nebo jinym neodbornym uvedenim véci do
provozu, je povazovana za vadu véci, pokud tato montaz nebo uvedeni do provozu
byly sjednény v kupni smlouvé a provedeny prodavajicim nebo jinou osobou na
odpovédnost prodavajiciho, provedeny zakaznikem a vada vznikla na zaklad¢
nespravnych pokynt uvedenych v navodu k montdzi nebo uvedeni véci do provozu.

e Specifickym vyrobkem pro reklamace jsou LCD monitory a televizory, které musi
splilovat urcita ustanoveni dle normy ISO 13406-2. Tedy pouze takovy LCD monitor
¢1 televizor, na kterém se projevila vada tii a vice barevnych pixell (bod na
obrazovce) nebo Sesti a vice nefunkénich sub-pixell, miiZze byt uznan jako vadny
vyrobek a nasledné reklamovan.

e Zaruc¢ni doba je dva roky.

e 'V ptipad¢ koupé jiz pouzitého zbozi ¢ini doba pro uplatnéni prav z vadného plnéni
jeden rok.

e Zarucni doba zacina béZet od pievzeti véci zdkaznikem. Ma-li koupenou véc uvést do
provozu jiny podnikatel nez prodavajici, zacne zaru¢ni doba bézet az ode dne uvedeni
véci do provozu, pokud zakaznik objednal uvedeni do provozu nejpozdéji do tii tydnia
od pfevzeti véci a fadné a v¢as poskytl k provedeni sluzby potifebnou soucinnost.
Pocatek zaru¢ni doby se tak odsouva pouze v ptipadé€, Ze jsou splnény vSechny
podminky vyse uvedené. Pokud neni splnéna kterdkoliv z nich, po¢ina zaru¢ni doba
bézet ode dne prevzeti véci.

e Doba od uplatnéni prava z odpovédnosti za vady az do doby, kdy zakaznik po
skonceni opravy byl povinen véc pievzit, se do zaru¢ni doby nepocita (viz §1922
zakona €. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik).

e Prodavajici je povinen vydat zdkaznikovi potvrzeni o tom, kdy pravo uplatnil, jakoz i
o provedeni opravy a dobé jejiho trvani.

Clanek 5 - Lhiita pro uplatnéni reklamace



Prava z odpovédnosti za vady véci, pro kieré plati zéruéni doba, zaniknou, nebyla-li uplatnéna v zdruéni dobe.

Prodavajici nebo jim povéfeny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych
piipadech do tii pracovnich dnti. Do této lhlity se nezapocitava doba potfebna k
odbornému posouzeni vady (viz § 19 zakona o ochran¢ spotiebitele). Reklamace
vcetn¢ odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé€ji vSak do
30 dni ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se zakaznikem nedohodne
na delsi Thaté. Po uplynuti této lhiity mé zakaznik stejna prava, jako by se jednalo o
vadu, kterou nelze odstranit (Clanek 6). Lhiita pro vyiizeni reklamace zagina bézet
nasledujici den po uplatnéni reklamace (dle § 605 zakona ¢. 89/2012 Sb.).

Zakaznik se muze o vysledek reklamace sam zajimat na adrese provozovny, kde
reklamaci uplatnil.

Prodavajici pti ptevzeti véci k reklamacnimu tizeni neodpovida za data a informace
kupujiciho, jez jsou ulozena na HD, pamétich, ¢i dalSich nosi¢ich informaci, jez jsou
soucasti véci prebirané k reklamaci, €i jejich ptipadnou ztratu.

Clanek 6 - Prava z vad
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V ptipadé, Ze vada je odstranitelnd, povazuje se vzdy za nepodstatné poruSeni
smlouvy. V takovém ptipad¢ ma zakaznik vzdy vyhradné pravo na odstranéni vady
opravou veci.

V piipadé¢, ze vadu nelze odstranit opravou véci, mé zakaznik pravo na dodani nové
véci bez vady, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci, vznikéd kupujicimu v tento
moment pravo pozadovat jen vyménu soucasti. Pokud vadu nelze odstranit ani
opravou véci ani doddnim nové véci bez vady, ma zakaznik pravo na ptfiméfenou
slevu z ceny nebo pravo odstoupit od smlouvy.

Neodstrani-li prodavajici vady v pfiméfené lhaté ¢i oznami-li kupujicimu, ze vady
neodstrani, nebo vadu véci odmitne odstranit, mtize kupujici pozadovat misto
odstranéni vady pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo mize od smlouvy odstoupit.
Provedenou volbu nemtize kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho.

Kupujici nemiize odstoupit od smlouvy, ani pozadovat dodani nové véci, nemuze-li
véc vratit v tom stavu, v jakém ji obdrzel.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pfed pievzetim véci
vedél, ze véc mé vadu, anebo pokud kupujici vadu sdm zpusobil.

Ma-li véc vadu, z niZ je prodavajici zavazan, a jedna-li se o véc prodavanou za nizsi
cenu nebo o véc pouzitou, ma kupujici misto prava na vymeénu véci pravo na
pfimétfenou slevu.

Clanek 7 - Opétovné vyskytnuti vad

Zakaznik ma pravo na dodani nové véci, vymenu soucasti, pfiméfenou slevu z ceny
véci nebo odstoupeni od smlouvy také, jestlize nemuize pro opétovné vyskytnuti vady
po opraveé nebo pro vétsi pocet vad véc fadné uZzivat.

O opétovné vyskytnuti vady po oprave jde jen tehdy, jestlize se stejné vada, kterd byla
v zaruéni dobé¢ jiz nejméné dvakrat odstranovana, opétovné vyskytne.

O uvedeny ptipad nejde, projevi-li se na véci po piedchozi oprave jina nez dosud
reklamovana vada. VEtsSim poctem vad véc trpi tehdy, ma-li v dob¢ uplatnéni
reklamace soucasné alespon tfi odstranitelné vady.

Clanek 8 - Soucinnost zakaznika
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Zakaznik je povinen poskytnout prodavajicimu, resp. autorizovanému servisu,
neprodlené vesSkerou soucinnost k ovefeni existence reklamované vady a k jejimu
odstranéni (véetn¢ odpovidajiciho potiebného vyzkouseni nebo demontaze vyrobku).
Zakaznik je zejména povinen piedat vyrobek pfi uplatnéni reklamace ¢isty v souladu s
hygienickymi piedpisy nebo obecnymi hygienickymi zdsadami vcetné vSech jeho
soucasti a prisluSenstvi, umoznujicich takové ovéteni a odstranéni vady.

Zakaznik je povinen piedat vyrobek prodévajicimu, resp. autorizovanému servisu,
kompletni. V ptipad¢, ze vyrobek nedoda kompletni a je-li kompletnost vyrobku
nezbytnd k zjisténi existence reklamované vady a/nebo k jejimu odstranéni, b¢h lhiity
k vytizeni reklamace zacina az dodanim chybé¢jicich soucasti.

Clanek 9 - Vyzvednuti zbozZi ze zaruc¢ni opravy
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Zakaznik je povinen vyzvednout si zbozi ze zaru¢ni opravy nejpozdéji do 1 mesice od
uplynuti doby, kdy zaru¢ni oprava méla byt provedena a byla-li provedena pozdé;ji, do
1 mésice od vyrozuméni o jejim provedeni. Neucini-li tak, je povinen zaplatit
prodavajicimu poplatek za uskladnéni ve vysi 50,-K¢ za kazdy den prodleni s
vyzvednutim opraveného zbozi.

Clanek 10 - Mimosoudni FeSeni spotrebitelskych sporu

K mimosoudnimu fe$eni spotiebitelskych sporii z kupni smlouvy je ptislusna Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869.
Internetova adresa: http://www.coi.cz.

Formular pro odstoupeni od kupni smlouvy naleznete zde.

Platnost od 1.2.2016

Generalni feditel spolecnosti Electro World s.r.o.

Ing. Martin Ohradzansky
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