VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
pro kupni smlouvy

(znéni k 27. 8. 2020)
Electro World s.r.0., se sidlem Chlumecka 1531, 198 19 Praha 9,

IC 26488361, DIC CZ26488361,

zapsana v Obchodnim rejstriku u Méstskeho soudu v Praze pod Cislem C, 85390

KONTAKTNI UDAJE:

adresa pro dorucovani: Chlumecka 1531, 198 19 Praha 9, Ceska republika
adresa elektronické posty: info@electroworld.cz

telefon: +420 210 326 000

1. UVODNIi USTANOVENiIi OBCHODNICH PODMINEK

1.1 Tyto v8eobecné obchodni podminky pro kupni smlouvy (dale jen ,obchodni podminky®) upravuji
prava a povinnosti mezi prodavajicim a kupujicim pfi nakupu prostfednictvim internetovych stranek prodavajiciho:
www.electroworld.cz a aplikace pro Android a iOS; ustanoveni ¢lankd 1., 3.3, 3.5 az 3.7, 4., 5., 9. a 11. se vztahuji
i na nakup uskuteCnény na provozovnach prodavajiciho.

1.2 Provozovatelem internetovych stranek a prodavajicim je Electro World s.r.0., Chlumecka 1531, 198 10 Praha
9, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vliozka 85390, I1C 26488361.

1.3 Kupujicim mdze byt bud’ spotrebitel nebo podnikatel.

a) Spotrebitelem je v souladu s § 419 zak. €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku (dale jen ,obCansky zakonik®)
kazdy Clovek, ktery mimo ramec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého
povolani uzavira smlouvu se spolecnosti Electro World s.r.0. nebo s ni jinak jedna.

b) Podnikatelem dle § 420 obcanského zakoniku je ten, kdo samostatné vykonava na viastni ucet
a odpovédnost vydéle¢nou c¢innost zivnostenskym nebo obdobnym zplsobem se zamérem dinit tak
soustavné za ucelem dosazeni zisku. Za podnikatele je povazovana pro Ucely ochrany spotrebitele také kazda
osoba, ktera uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou c&innosti & pfi
samostatném vykonu svého povolani, popripadé osoba, ktera jedna jménem nebo na Ucet podnikatele.

2. POSTUP PRI UZAVRENI KUPNIi SMLOUVY

2.1 Kupuijici si zbozi vybere v internetovém katalogu. Kupuijici simUze vybrat jakékoliv zboZi, u kterého je umisténé
tlagitko ,Do kosiku®.

2.2 Po stisknuti tlacitka ,Do koSiku“ se objednavané zbozi prida do nakupniho kosiku, jehoz obsah je kupujicimu
kdykoliv k dispozici k nahlédnuti.

23 23 Vytvoreni objednavky zbozi vioZzeného do nakupniho kosiku je podminéné vypinénim Udajd
o kupuijicim, které od ného systém vyzaduije, a které jsou nezbytné pro uzavreni smlouvy mezi prodavajicim a kupuijicim,
pfiéemZ se ma za to, Ze v pripads, Ze kupujici uvede své IC, vystupuje a nakupuje jako podnikatel, nikoliv jako
spotrebitel. Kupujici je povinen uvadét spravné a pravdivé vSechny uUdaje. Tyto udaje budou pouzité pro ucely
vytvoreni objednavky a nasledné pro uzavreni a pInéni smlouvy. Pri vytvareni objednavky je kupuijici téz vyzvan
k poskytnuti svych aktudlné platnych kontaktnich tdajl a to telefonniho ¢isla a e-mailové adresy, pricemz tyto Udaje
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budou prodavajicim pouzité pro Ucely informovani kuqufcﬂwo o stavu vyrizovani jeho objednavky (dostupnosti zbozi,
odeslani zbozi/pripraveni zbozi k vyzvednuti apod.). Udaje uvedené kupujicim jsou prodavajicim povazovany za
spravne.

Kupuijici se mize u prodavajiciho téz registrovat - zaloZit si zékaznicky Ucet. ZaloZeni zakaznického Uctu je podminéno
vedle Udajli nezbytnych pro objednavku zbozi téz zadanim prihlasovaciho jména a hesla ze strany kupuijiciho.
V ramci zakaznického UCtu budou vytvareny a evidovany objednavky, evidovany slevy a jiné vyhody kupuijiciho.
Prodavajici doporucuje kupuijicimu si prihlasovaci Udaje uchovat pro pfipad dalSich nakupC. Pri kazdém dalSim
nakupu u prodavajiciho se kupuijici, ktery ma zalozeny zékaznicky ucet, mdze prinlasit pomoci svych prihlasovacich
Udajt a dojde k predvyplnéni tidajd nezbytnych pro vytvoreni objednavky dle Gdajli ze zakaznického Uctu. Je v zaimu
kupuijiciho, aby chranil svoje prihlasovaci Udaje k zakaznickému Uctu, nebot jejich poskytnuti treti osobé mize mit
za dUsledek jeji vystupovani na www.electroworld.cz pod jménem prislusného kupuijiciho.

V pripadé, ze kupuijici poskytne souhlas s informovanim o novinkach a zvyhodnénych nabidkach, mize prodavajici
Udaje kupuijiciho pouzivat téz pro zasilani svych obchodnich sdéleni kupujicimu, a to az do doby, nez kupuijici tento
svUj souhlas odvold, coz je kupuijici opravnén ucinit kdykoliv.

2.4 Kupuijici vybere zplsob platby kupni ceny zbozi a zpUsob dodani zbozi.

2.5 Nez kupujici zavazné potvrdi objednavku, ma pravo zkontrolovat a zmeénit veSkeré udaje uvedené
v objednavce za Ucelem zjisténi a opravy chyb vzniklych pfi zadavani objednavky. Odeslanim objednavky kupuijici
potvrzuje, ze se seznamil a/nebo byl prodavajicim seznameny s hlavnimi vlastnostmi zbozi, jeho celkovou cenou
a ostatnimi naklady, a to naklady na dodani, tj. dopravu, pfipadné téz vynasku a/nebo instalaci zbozi a dalsi sluzby
(dale tyto sluzby jen jako ,doprovodné sluzby"), v pfipadé, ze nejsou tyto doprovodné sluzby zahrnuty v kupni cené
zbozi), a stejné tak s tim, ze tuto konkrétni cenu bude po akceptaci objednavky povinny prodavajicimu uhradit
a ze si zvolil zpdsob Uhrady ceny z moznosti nabizenych prodavajicim, s dodacimi podminkami, Indtou, ve které se
prodavajici zavazuje dodat zboZi, a ¢ini prodavajicimu nabidku na uzavieni smlouvy za uvedenych podminek.

2.6 Po odeslani objednavky bude tato zaregistrovana v systému prodavajiciho, o ¢emz bude kupuijici informovan
emailovym oznamenim o obdrzenim objednavky prodavajicim. Uvedené emailové oznameni o obdrzeni objednavky
neni akceptovanim navrhu kupujiciho na uzavieni smlouvy, ale pouze informaci o doruceni objednavky kupuijiciho
prodavajicimu.

Uvedeni zbozi na internetovych strankach prodavajiciho je pouze pro Ucely prezentace zbozi, nejedna se o navrh
prodavajiciho na uzavreni kupni smlouvy ohledné takového zbozi. Prodavajici neni povinen objednavku kupujiciho
akceptovat a kupujicimu objednané zbozi dodat, a to zejména v pripadé vyprodani zasob zbozi nabizeného ze
strany prodavajiciho na internetovych strankach prodavajiciho, nebo v pripadg, ze neni dodavatel prodavajiciho
schopen zbozi dodat v primérené Indté nebo Ihité pozadované kupuijicim (§ 1732 odst. 2 obcanského zékoniku se
nepouzije). O této situaci prodavaijici kupujiciho bezodkladné informuje a navrhne mu nahradni reseni.

2.7 Kupni smlouva se povazuje za uzavienou az doruc¢enim dalsiho emailu prodavajiciho kupujicimu (dale téz
jen ,akceptace objednavky*), jehoz predmétem bude potvrzeni o pfipravenosti zbozi k osobnimu vyzvednuti nebo
v pfipadé, ze si kupuijici objedna dodani zbozi na misto dodani, informace o odeslani zbozi a o terminu dodani zbozi.

2.8 Akceptaci objednavky je mezi kupuijicim a prodavajicim uzaviena kupni smlouva, jejimz predmeétem je dodani
v objednavce specifikovaného zbofi a poskytnuti doprovodnych sluzeb za v objednavce uvedenou cenu, vSe za
podminek uvedenych na www.electroworld.cz, téchto obchodnich podminkach a reklamacnim rfadu.

2.9 Objednavku mize kupujici zrusit nejpozdéji jeden den pred expedici zbozi ze skladu, na zakaznické lince
210 326 000 nebo 810 396 753. Marnym uplynutim této Ihdty neni dotéeno pravo kupujiciho — spotrebitele na
odstoupeni od smlouvy za podminek uvedenych v ¢lanku 6. téchto obchodnich podminek.

2.10 Objednavka kupuijiciho je po své akceptaci jako uzaviena kupni smlouva ulozena u prodavajiciho a kromé
prodavajicino (a kupujiciho prostrednictvim jeho zakaznického Uctu) neni pristupna jinym subjektdm.

2.11 Smlouva je uzavirana v Ceském jazyce.

2.12 Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavieni smlouvy jsou popsany v téchto obchodnich
podminkach a na internetovych strankach www.electroworld.cz.

2.13 Prodavajici odmita jakékoli dodatky i odchylky k témto obchodnim podminkam, zejména jakékoli dodatky Ci
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odchylky oproti informacim zvefejnénym prodavajicim v internetovém katalogu, uvedené v objednavce odeslané kupuijicim.

2.14 Namisto objednani zbozi po predchozi registraci kupujiciho, je mozné zbozi pouze nezavazné rezervovat bez
nutnosti registrace, a to vyplnénim rezervaCniho formulare. Lze rezervovat zbozi, které je oznaCené jako dostupné ve
vybrané provozovné Electro World. Rezervovane zbozi, které nebude kupujicim zakoupeno v dané provozovneé do 24 hod.
od vytvoreni rezervace, bude uvolnéno zpét do prodeje (rezervace bude prodavajicim zrusena). V pripadé nedostupnosti
Zbozi je prodavajici opravnén rezervaci zrusit i drive, o Cemz bude kupuijici neprodlené prodavajicim informovan na kontaktni
udaj/Udaje (telefonni Cislo a/nebo emailovou adresu kupujiciho) poskytnuté kupujicim pffi vyplinéni rezervacniho formulare.

3. PLATEBNi PODMINKY

3.1 Aktualni cena zbozi vzdy odpovida cené zbozi, ktera je pro dané zbozi uvedena v internetovém katalogu na
internetovych strankach prodavajiciho www.electroworld.cz v dobé objednani zbozi.

3.2 Ceny uvedené v internetovém katalogu jsou uvadény véetné DPH a vS8ech dani a poplatkd. Do ceny je jiz
zahrnut i poplatek za likvidaci elektroodpadu. Pokud neni u konkrétniho zbozi vyslovné uvedeno jinak, uvedené ceny
v8ak nezahrnuji naklady na dopravu (nebo dalsi doprovodné sluzby), pfipadné dobérecné, které se liSi v zavislosti na
zpusobu dopravy a platby zvoleném kupuijicim a které bude kupuijici povinen zaplatit prodévajicimu spole¢né s kupni
cenou zbozi.

3.3 Néklady na dopravu, pfipadné dobéreCné jsou uvedeny na intevrnetOVYCh strankach prodavaijiciho. Informace
0 nékladech na dopravu plati pouze pro dodani zbozi v ramci Uzemi Ceskeé republiky.

3.4 Naklady na prostfedky komunikace na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy (naklady internetového pripojeni Ci
naklady na telefonické hovory) si hradi kupuijici sam, pficemz tyto se nelisi od zékladni sazby.

3.5 Cenuzboziapripadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mdze kupuiici uhradit prodavajicimu
nasledujicimi zpUsoby:

a) platbou predem pres platebni brany vybranych bank nebo bankovnim prevodem nebo primym vkladem
u Raiffeisenbank a.s. na bankovni Ucet prodavajiciho 5080106579/5500 nebo pres platebni systémy/sluzby
Paypal, Google Pay nebo Apple Pay a Online splatky. Pokud kupuijici zvoli platbu pfedem, je povinen zaplatit
cenu zbozi na Ucet prodavajiciho nejpozdgji do 5 dnli od potvrzeni objednavky;

b) dobirkou, kdy pfi prebirani zbozi bude uhrazena dorucovateli () plna cena nebo (i) v pfipadé nakupu na
splatky akontace (a doplatek nasledné dle sjednaného splatkového kalendare);

c) pfi osobnim odbéru zbozi v provozovné prodavajiciho v hotovosti nebo platebni kartou v dané provozovné
prodavajicihho nebo prostrednictvim Uveéru poskytnutého treti osobou (na zakladé smlouvy, jejiz uzavreni
prodavajici kupuijicimu zprostredkuije).

Kupuijici se stane viastnikem zbozi teprve Uplnym zaplacenim kupni ceny (vyhrada viastnického prava).

3.6 V pripadeé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhradit kupni cenu zbozi spolecné s uvedenim variabilniho
symbolu platby uvedeného v akceptaci objednavky. V pripadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit
kupni cenu splnén okamzikem pripsani prislusné castky na ucet prodavajiciho.

3.7 Podle zakona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu uctenku. Zaroven je povinen
zaevidovat prijatou trzbu u spravce dané online; v pripadé technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.

3.8 Faktura (danovy doklad) bude zaslana prodavajicim kupujicimu elektronicky emailem po prevzeti zbozi.
Pokud email s danovym dokladem nebude doru¢en do druhého pracovniho dne od prevzeti zbozi, kontaktujte
prosim nase zakaznické centrum.

4. DODACI PODMINKY

4.1 Prodavajici se zavazuje dodat objednané zbozi kupujicimu nejpozdéji do 14 dnd od () uhrazeni ceny zbozi
kupuijicim (pokud je zvolena platba predem) nebo uhrazeni akontace (pokud je zvolen nakup na splatky) nebo (i)
doruceni objednavky prodavajicimu, pokud je zvolena platba dobirkou. Pokud vSak prodavajici nema zbozi fyzicky
ve svych skladech (o ¢emz bude kupujiciho informovat) a objednava ho u dodavatele az na zakladé objednavky
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kupuijiciho, zavazuje se dodat toto zboZzi kupujicimu az po akceptaci objednavky prodavajicim a to do 10 tydnl
od uhrazeni ceny uvedené v akceptované objednavce. Kupuijici bere na védomi, ze mohou nastat okolnosti, které
prodavajici neumi ovlivnit a pro které nastane nesplnitelnost dodani objednaného zbozi kupujicimu; v takovém
pfipadé se pouzije postup podle nasledujiciho odstavce.

4.2 Pokud vySe uvedena doba dodani bude z technickych divod{ nesplnitelna (nedostupnost zboZzi), prodavajic
se zavazuje o tom neprodlené informovat kupujiciho a pokud nedojde k dohodé prodavajiciho a kupujiciho o dodani
zbozi v nahradni Ih(ité, o dodani nahradniho zbozi ani o jiném nahradnim pinéni, je kterakoliv ze stran opravnéna od
kupni smlouvy na dodani zboZi odstoupit; v takovém pripadé se prodavajici zavazuje nejpozdeji do 14 dnl od nabyti
ucinnosti odstoupent vrétit cenu zaplacenou za zbozi nebo zélohu, a to stejnym zplsobem, jaky byl pouZit pfi platbé
ceny zbozi kupujicim, pokud se prodavajici a kupujici nedohodnou jinak.

4.3 Ma-li prodavajici zbozi dle objednavky kupujiciho dodat na misto doruceni stanovené kupujicim, zavazuje
se prodavajici odeslat zboZi kupujicimu na adresu v Ceské republice, kterou kupujici uvede v objedndvce jako
misto doruceni, a kupuijici je povinen zbozi pfi dodani prevzit. Prodavajici odevzda zbozi kupujicimu — podnikateli -
prfedanim prvnimu dopravci k pfepravéeé pro kupujiciho a umoznénim kupujicimu uplatnit prava z prfepravni smlouvy
vU¢i dopravei. Kupuijicimu — spotrebiteli - prodavajici odevzda zbozi, jakmile dopravce preda zbozi kupujicimu. Je-li
predmétem dodani digitalni obsahu jinak nez na hmotném nosici, dojde k dodani kupujicimu okamzikem doruceni
e-mailu na emailovou adresu uvedenou kupuijicim, nebo dorucenim SMS zpravy na tel. &islo uvedené kupuijicim,
obsahujicich prihlasovaci kod nebo aktivacni klice pro stazeni digitalniho obsahu. PrihlaSovaci kéd, pfipadné aktivacni
Kli¢ je platny po dobu 30 dnd, pokud u nich neni vyslovné uvedena jing, delsi, doba platnosti; kupuijici je opravnén
a povinen si digitalni obsah stahnout v uvedené dobg.

4.4 Dodaninamisto doruceni zahrnuje dodani zbozi po prvni uzamykatelné dvere bez vynasky zbozi dle podminek
dopravce a zplsobu dodani zvoleného kupujicim pfi objedndvce zbozi. V pripadé dorucovani rozmeérnéjsiho
a téz8iho zbozi (nad 30kg) nabizi prodavajici za priplatek moznost vynosu zbozi dopravcem a to s aktivni pomoci

dodani zbozi jsou k dispozici na https://www.electroworld.cz/ceny.

4.5 \ pripadé, ze je z dlvodU na strané kupujiciho nutno zbozi dorucovat opakované nebo jinym zpdsobem, nez
bylo uvedeno v objednavce, je kupuijici povinen nahradit prodavajicimu naklady spojené s opakovanym dorucovanim
zbozi, resp. ndklady spojené s jinym zpUsobem doruéeni (kupujicimu zaniké pripadny narok na dodani zbozi ,zdarma*“
(v cené zbozi), pokud se takové dodani na dané zbozi vztahovalo).

4.6 V pripadé osobniho odbéru v nékteré provozovné prodavajiciho bude zbozi, které bylo uhrazeno predem,
predano kupujicimu pouze po dolozeni jeho totoznosti (osobnim dokladem s fotografi). V pripadé kupujiciho —
pravnické osoby — bude zbozi pfedano pouze 0sobé, ktera je zapsana jako statutarni organ dané osoby ve verejném
rejstriku nebo se prokaze plnou moci udélenou takovym statutarnim organem. V pripadé zvoleni osobniho odbéru, je
kupuijici povinen si vyzvednout zboZi, které bylo uhrazeno predem, nejpozdgji do 5 dndi ode dne, kdy mu prodavajicim
byla potvrzena pripravenost zbozi k vyzvednuti.

4.7 Pri prevzeti zbozi je kupujici povinen zbozi vizualné zkontrolovat, prekontrolovat neporusenost obalu,
pripadné ochranné lepici pasky s logem Electro World. Kupujici je opravnen zbozi neprevzit v pripadg, ze je na
zbozi nebo na jeho obalu viditelné mechanické poskozeni zplsobné prepravou nebo v pfipadé, ze zbozi neni Uplné.
V takovém pripadé je kupuijici povinen sepsat s pracovnikem prodavajiciho a/nebo prepravni spolecnosti, ktera
zajistuje dopravu zboZi, protokol o skodé/reklamaci. Podpisem privodniho listu kupuijici stvrzuje, ze zasilka byla
dodana v poradku a na pozdgjsi reklamace porusenosti obalu jiz nebude bran zretel.

4.8 Vpripadé prodleni kupuijiciho s prevzetim zbozi je prodavaijici v pozici uschovatele (§ 2120 odst. 1 ob¢anského
zékoniku) a na pravni vztah kupujiciho a prodavajiciho se pouziji pfimérené ustanoveni obCanského zakoniku
o smlouvé o Uschové (§ 2402 a nasl. ob&anského zékoniku). V pripadé prodleni kupujiciho delSiho nez 25 dnd, bude
prodavajici opravnén uctovat si za Uschovu zbozi ¢astku ve vysi 50 K& za kazdy, byt i jen zapocaty, den uschovy
za kazdy jeden kus zbozi, s jehoz prevzetim je kupuijici v prodleni. Po marném uplynuti uvedené doby 25 dnd mize
prodavajici téz:

(i) zbozi prodat na ucet zakaznika (§ 2126 Obcanského zakoniku) a vytézek z prodeje vydat zakaznikovi; nebo

(i) odstoupit od kupni smlouvy na dodani zbozi zakaznikovi a vratit zakaznikovi kupni cenu zbozi.
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Writézek z prodeje nebo vracenou kupni cenu snizené o skladné a pripadné ucelné vynalozené naklady spojené
s prodejem zbozi prodavajici uhradi pfevodem na bankovni Ucet zakaznika, je-li prodavajicimu znam nebo, neni-li
prodavajicimu znam bankovni UCet zékaznika, ponecha na internim Uctu prodavajiciho jako pohledavku zakaznika
s oznacenim jména zakaznika. Narok prodavajiciho na nahradu Skody ani jeji vySe tim nejsou dotceny.

5. PRAVA Z VAD A ZARUCNIi PODMINKY

5.1 Prava vznikajici kupujicimu z vadného plnéni a zaru¢ni podminky se fidi platnou pravni Upravou (zejména
§ 2165 a nasl. zakona &. 89/2012 Sb. — obcCansky zakonik) a platnym Reklamacnim rfadem spolecnosti Electro
World s.r.0., jehoz text je dostupny mimo jiné na www.electroworld.cz. V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi téchto
vSeobecnych podminek a ustanovenimi reklamacniho fadu, budou mit prednost ustanoveni reklamacniho radu.

5.2 Prodavajici neodpovida za vady zbozi, ke kterym doslo mechanickym poskozenim zbozi, pouzivanim zbozi
v nevhodnych podminkach (napf. v chemicky agresivnim, prasném, vihkém prostredi, v siiném magnetickém poli,
apod.), zasahem do zbozi jinou nez opravnénou osobou (ij. jinou osobou nez autorizovanym servisem), nebo které
byly zpUsobeny zivelni udalosti nebo nespravnym napéjecim napétim.

5.3 Prodavajici neodpovida za vady funkCnosti a/nebo obsahu digitalniho obsahu - za tyto vady digitalniho
obsahu odpovida vyrobce/poskytovatel uzivacich prav k digitainiho obsahu. Poskytovatel vSak poskytne kupujicimu
nezbytnou soucinnost pro uplatnéni prava z vad kupuijicim u takové tfeti osoby a pfi zprostfedkovani sluzeb
helpdesku této treti osoby. V pfipadé digitalniho obsahu dodavaného jinak nez na hmotném nosici (zejména dodanim
aktivacniho klice, pristupového kodu apod. prostfednictvim emailu nebo SMS), prodavajici odpovida pouze za vady
dodani tohoto digitalniho obsahu (prodleni s dodanim, chybny aktivaéni kli¢/pfistupovy kod).

6. ODSTOUPENI OD SMLOUVY SPOTREBITELEM

6.1 V souladu s § 1829 odst. 1 zékona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik ma kupuijici — spotfebitel (ne vSak
kupuiici - podnikatel) pravo odstoupit od smlouvy ve Ih(té 14 dn(. Odstoupeni od smlouvy musi byt proddvajicimu
odeslano v uvedené Ihaté. Lhita podle véty prvni bézi ode dne prevzeti zboZi, pricemz jde-li o smlouvu, jejimz
predmétem je nékolik druh( zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, béZi tato Ihita ode dne prevzeti posledni dodavky
zbozi, nebo jde-li o smlouvu, jejimz pfedmétem je pravidelna opakovana dodavka zbozi, ode dne prevzeti prvni
dodavky zbozi.

6.2 Oznameni o odstoupeni od smlouvy mUze spotfebitel dorucit e-mailem na info@electroworld.cz nebo predat
na libovolné prodejné Electro World.

6.3 Prodavajici doporucuje spotrebiteli, aby pro urychleni procesu spojeného s odstoupenim od smlouvy pouZzil
pro odstoupeni od smlouvy vzorovy formular dostupny zde. V takovém pfipadé potvrdi prodavajici spotrebiteli bez
Zbytecného odkladu pfijeti vyplnéného formulare.

6.4 Odstoupi-li spotfebitel od smlouvy, zasle nebo preda prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
14 dnd od doruceni odstoupeni od smlouvy prodavajicimu, zbozi, které od prodavajiciho obdrzel, a to na viastni
naklady, a to i v tom pripadé, kdy zbozi nemize byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou. Uvedené
se neuplatni v pfipadé, kdy se predmét smiouvy je dodani digitalniho obsahu, ktery nebyl dodan na hmotném nosici.

6.5 Zakoupené zbozi mlze spotiebitel zaslat nebo predat bud do kterékoliv provozovny Electro World nebo
na adresu, kterou mu sdéli prodavajici po obdrzeni oznameni o odstoupeni. Zbozi odeslané prodavajicimu na
dobirku nebude prodavajicim prevzato. Vracené zbozi musi byt ve stavu, v jakém bylo pfi prevzeti spotrebitelem,
a to vCetné vesSkeré dokumentace (zarucni list, navody) a prislusenstvi a zajisténo pro prepravu tak, aby se predeslo
jeho posSkozeni.

6.6 Odstoupi-li spotrebitel od smlouvy, vrati mu prodavajici bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do &trnacti dndi
od odstoupeni od smlouvy, vSechny penézni prostredky, které od ného na zékladé smlouvy prijal, véetné nakladd
na dodani zbozi (kromé dodate¢nych nakladl vzniklych v disledku toho, Zze spotrebitel zvolil zplsob dodani, ktery je
jiny nez nejlevnéjsi zpUsob standardniho dodani nabizeny prodavajicim), a to stejnym zplsobem, jakym je prodavajici
od kupuijiciho pfijal, pokud se nedohodnou jinak.
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6.7 Odstoupi-li spotfebitel od smlouvy, prodavajici neni povinen vratit prijaté penézni prostfedky spotrebiteli
drive, nez mu spotrebitel zbozi pfeda nebo prokaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal.

6.8 Spotiebitel odpovida prodavajicimu za snizeni hodnoty zbozi v disledku nakladani s timto zbozim jinym
zplsobem, nez je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a viastnosti pro jeho vyzkouseni (zjisténi viastnosti
a funkénosti) zplsobem obdobnym a obvyklym pri nakupu zbozi v kamenném obchodé.

6.9 V pripadg, ze hodnota zbozi bude snizena ve vétSim rozsahu, nez je uvedeno v predchozi véteé, je prodavajici
opravnén zapodist své pravo na nahradu za snizeni hodnoty vraceného zboZi na vracenou kupni cenu; vysi této
kompenzace je v3ak povinen prokazat.

6.10 Pokud jsou se zakoupenym zbozim poskytovany prodavajicim darky, je darovaci smlouva mezi prodavajicim
a kupuijicim, s vyjimkou pripadu, kdy darkem je dodani digitalniho obsahu, ktery nebyl dodan na hmotném nosici,
uzavrena s podminkou, ze dojde-li k vyuziti prava spotrebitele odstoupit od kupni smlouvy, darovaci smlouva pozbyva
ucinnosti a spotrebitel je povinen spolu s vracenym zbozim vratit i s nim souvisejici poskytnuté darky vcetné vseho,
o¢ se obohatil. V pripadé, Ze tyto nebudou vraceny zpét, budou tyto hodnoty chapéany jako bezdlvodné obohaceni
spotrebitele. Neni-li vydani pfredmétu bezdlvodného obohaceni dobfe mozné, ma prodavajici pravo na penézitou
nahradu ve vysi obvyklé ceny.

6.11 Spotrebitel nemlzZe odstoupit od smlouvy (dle ustanoveni § 1837 Obc2):

a) o poskytovani sluzeb, jestlize byly spinény s jeho predchozim vyslovnym souhlasem pred uplynutim Ihty pro
odstoupeni od smlouvy a prodavajici pred uzavienim smlouvy sdélil spotrebiteli, ze v takovém pripadé nema
pravo na odstoupeni od smlouvy,

b) o dodavce zboZi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vali prodavajiciho
a k némuz maze dojit béhem Ih(ty pro odstoupeni od smlouvy,

c) o dodani alkoholickych ndpojl, jez mohou byt dodéany az po uplynuti tficeti dnd a jejichz cena zavisi na
vychylkéach finanéniho trhu nezavislych na vili prodavajiciho,

d) o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani spotrebitele nebo pro jeho osobu,

e) o dodavce zboZi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nenavratneé smiseno s jinym
zbozim,

f) o opravé nebo udrzbé provedené v misté uréeném spotrebitelem na jeho zadost; to v3ak neplati v pripadé
nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodani jinych nez vyzadanych nahradnich dild,

g) o dodavce zboZi v uzavieném obalu, které spotrebitel z obalu vynal a z hygienickych divodd jej neni mozné
vratit (napr. holici strojky, epilatory apod.),

h) o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo podcitacového programu, pokud porusil jejich pavodni
obal,

i) o dodavce novin, periodik nebo ¢asopisd,

i) o ubytovani, doprave, stravovani nebo vyuziti volného Casu, pokud prodavajici tato plnéni poskytuje
v ur¢eném terminu,

k) o uzavirané na zakladé verejné drazby podle zakona upravuijiciho verejné drazby, nebo

) o dodani digitainiho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici (tj. byl dodan zejména zaslanim
emailu nebo SMS zpravou na emailovy nebo telefonicky kontakt kupuijiciho uvedeny v objednavce) a byl dodan
s predchozim vyslovnym souhlasem spotrebitele pred uplynutim Ih(ty pro odstoupeni od smlouvy a prodavajici
pred uzavienim smlouvy sdélil spotrebiteli, ze v takovém pripadé nema pravo na odstoupeni od smiouvy.

Za digitalni obsah se pro ucely téchto obchodnich podminek povazuiji data vytvorena a poskytnuta v elektronické
formé, zejména poditaCové programy, aplikace, hry, hudba, videa nebo texty (e-knihy). Pfi poskytovani digitalniho
obsahu jinak nez na hmotném nosici (napf. formou zaslani aktivacniho klice, prinlasovaciho kédu apod.) kupujici
bere na védomi, ze pokud souhlasil s dodanim digitalniho obsahu pred uplynutim stanovené Inlty pro odstoupeni
kupuijiciho od smlouvy, okamzikem zaslani digitalniho obsahu na e-mail nebo formou SMS zpravy na e-mailovy nebo
telefonicky kontakt uvedeny v objednavce ztraci narok na odstoupeni od smiouvy.
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6.12 V pripadeé, ze kupujici - spotrebitel odstoupi od kupni smlouvy, vztahuji se Ucinky odstoupeni i na kazdou
smlouvu zavislou na této smlouveé (smlouvu o vazaném Uveéru (splatkovém prodeji), pojistnou smlouvu, smlouvou
o prodlouzené zaruce nebo pojisténi) uzavienou kupuijicim s prodavajicim nebo prodavajicim zprostfedkovanou.
Pripadné vraceni plateb uhrazenych kupujicim dle zavislych smiuv bude provedené v souladu s obchodnimi
podminkami vztahuijicich se na tyto zavislé smlouvy.

7. ODSTOUPENI OD SMLOUVY PRODAVAJICIM

7.1  Prodavajici je opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadé poruseni zavazku kupujictho z kupni smlouvy,
zejmeéna z dlvodu nezaplaceni ceny zboZi ze strany kupuijiciho, prodleni kupujiciho s prevzetim zboZi po koupi zboZi
nebo prodleni kupujiciho s prevzetim zbozi po vyrizeni reklamace prodavajicim.

7.2 Prodavajici je opravnén od smilouvy dale odstoupit v pripadé vyCerpani zasob nebo ztraty schopnosti
prodavajiciho plnit (zbozi neni dodano dodavatelem, doslo k vyrazné zméné ceny uctované dodavatelem, apod.).
O odstoupeni je prodavajici povinen neprodlené informovat kupujiciho a pokusit se dohodnout s nim mozné reseni.
Prodavajici si vyhrazuje pravo omezit pocet kust stejného produktu prodanych jedné osobé.

7.3 Prodavajici je opravnén odstoupit od smlouvy uzaviené s kupujicim rovnéz v pripadé zjevné chyby v cené
zbozi (Cimz se rozumi zejména situace, je-li cena objednaného zbozi zjevné jina, nez je pro tento druh a typ zbozi
obvyklé, aniz by uvedeného zbozi bylo jasné uvedeno, ze se jedna o slevu nebo akci) a jiné zjevné chyby v psani majici
vliv na podstatné nalezitosti smlouvy. V pfipadg, ze tato situace nastane, prodavajici bude neprodlené kontaktovat
kupuijiciho za ucelem dohody o dalSim postupu.

7.4 V pripadé, ze prodavajici odstoupil od smlouvy a kupuijici zaplatil jiz ¢ast nebo celou kupni cenu, bude
mu tato Castka prevedena zpét a to stejnym zplsobem, jaky byl pouZit pfi platbé ceny zbozZi kupujicim, pokud
se prodavajici a kupujici nedohodnou jinak, v nejkratSim mozném terminu, nejpozdéji vSak do 14 dn od nabyti
ucinnosti odstoupen.

8. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

8.1 Informace tykajici se ochrany osobnich (idajd v souvislosti s pravni Upravou v oblasti ochrany osobnich tdajti
- Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovani
osobnich Udajli a o volném pohybu téchto Udajd a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaj) (dale jen ,GDPR®) - a zavedenim opatteni na zajisténi souladu postupl prodavajiciho s GDPR a se
souvisejicimi pravnimi predpisy upravujicimi ochranu osobnich Gdajd (napf. zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udajl), najde kupuiici na strance https://www.electroworld.cz/gdpr-informacni-povinnost.

8.2 Spokojenost kupuijictho s nakupem zjistuje prodavajici prostfednictvim e-mailovych dotaznikl v ramci
programu Oveéreno zakazniky, do néhoz je e-shop prodavajiciho zapojen. Tyto dotazniky zasila prodavajici pokazde,
kdyz kupuijici nakoupi u prodavajiciho, pokud ve smyslu § 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sb. o nékterych sluzbach
informacni spole¢nosti neodmitne kupuiici zasflani obchodnich sdéleni prodavajiciho nebo kupujici neodvola svij
drive udéleny souhlas. Pro zasilani dotaznik(l, vyhodnocovani zpétné vazby zédkaznik( a analyz trzniho postaveni

prodavajiciho vyuziva prodavajici zpracovatele, kterym je provozovatel portalu Heureka.cz; tomu pro tyto Ucely je
prodavajici opravnén predavat informace o zakoupeném zbozi a e-mailovou adresu kupuijiciho.

9. ZPETNY ODBER ELEKTROODPADU

9.1 Prodavajici provadi zpétny odbér elektroodpadu od kupujicich ve vSech provozovnach. Pri zakoupeni
kupuijicim nového zbozi o hmotnosti vySSi nez 30 kg a objednani jeho dopravy na misto dodani urCené kupuijicim,
zajisti prodavajici odvoz starého spotrebice stejného typu z mista dodani nového zbozi. Pokud ma kupuijici v takovém
pripadé zajem o odvezeni starého elektrospotrebice, vybere tuto moznost pri objednavce zbozi. Stary spotrebic
musi byt k odvozu kupuijicim pripraven, tj. odpojen od vSech siti a vysuseny. Sluzba zahrnuje odvoz od prvnich
uzamykatelnych dveri, tj. nezahrnuje odnos starého spotrebice z patra apod.
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9.2 Staré spotrebiCe je mozné bezplatné odevzdat také v tzv. sbérném dvore, ktery je nejblize bydlisti kupujiciho,
pripadné mize kupujici vyuzit sluzby smluvnich partnert prodavajiciho ASEKOL a REMA.

9.3 Podrobngjsi informace k odvozu starého spotrebiCe naleznete na https://www.electroworld.cz/odvoz-
stareho-spotrebice.

10. POTVRZENIi SOUHLASU S VOP A REKLAMACNIM RADEM

Kupuijici pfi potvrzeni kazdé objednavky zbozi z internetového obchodu prodavajiciho potvrzuje, ze se seznamil
a ze souhlasi s témito obchodnimi podminkami a reklamacnim radem spolecnosti Electro World s.r.o.

11. DALSI INFORMACE

11.1 VK mimosoudnimu feSeni spotFebiteIslgych sportl z kupni smlouvy je prislugna Ceska obchodni inspekce, se
sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: http://www.coi.cz.

11.2 Platformu pro feSeni spord on-line nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr
je mozné vyuzit pri feSeni sporli mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smiouvy.

11.3 Evropské spottebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, internetova
adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz, je kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
C. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feseni spotiebitelskych sporl on-line a o zméné narizeni (ES) ¢. 2006/2004
a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotrebitelskych spor(i on-line).

11.4 Prodavajici je opravnén k prodeji zboZi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu
provadi v ramci své plsobnosti prislusny Zivnostensky Urad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich Udajl vykonava
Urad pro ochranu osobnich udajti. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad
dodrzovanim zékona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

12. UCINNOST OBCHODNICH PODMINEK

12.1 Prodavajici si vyhrazuje pravo na zménu téchto obchodnich podminek, ktera nabude ucinnosti nejdrive
dnem uverejnéni aktualizovaného znéni obchodnich podminek na internetove strance prodavajiciho. Kupni smlouva
mezi prodavajicim a kupujicim se vzdy Fidi znénim obchodnich podminek platnym ke dni, kdy byla kupni smlouva
uzavrena.

12.2 Tyto obchodni podminky jsou platné a ucinné od 27. 8. 2020 a pIné nahrazuji pfedchozi obchodni podminky.
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