VSeobecné obchodni podminky pro kupni smlouvy

(znéni G¢inné od 16.6.2023)

Electro World s.r.0., se sidlem Chlumecka 1531, 198 19 Praha 9,

IC 26488361, DIC CZ26488361,

zapsana v Obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze pod ¢islem C, 85390

Kontaktni udaje:

adresa pro dorucovani: Chlumecka 1531, 198 19 Praha 9, Ceska republika

adresa elektronické posty:  info@electroworld.cz

telefon: +420 210 012 444,

adresy provozoven (vcetné provozni doby): https://www.electroworld.cz/prodejny

1 Uvodni ustanoveni obchodnich podminek

1.1

1.2

1.3

Tyto vsSeobecné obchodni podminky pro kupni smlouvy (dale jen ,,obchodni
podminky*) upravuji prava a povinnosti mezi prodavajicim a kupujicim pti nakupu
zbozi od prodavajiciho prostiednictvim prostfedki komunikace na dalku, tj.
prostiednictvim e-shopu: www.electroworld.cz a aplikace Electro World Smart App pro
Android a 108, telefonicky, ptipadné prostfednictvim emailové komunikace; ustanoveni
¢lanku 1., 3.3, 3.5, 3.6, 4., 5., 10. a 12. se vztahuji i na nakup uskuteénény v
provozovnach prodavajiciho. Pro ucely téchto obchodnich podminek se jako kupni
smlouva oznacuje i smlouva o poskytovani digitalniho obsahu.

Prodavajicim a provozovatelem e-shopu je spolec¢nost Electro World s.r.0., Chlumecka
1531, 198 10 Praha 9, zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Meéstskym soudem v
Praze, oddil C, vlozka 85390, IC 26488361.

Kupujicim mutze byt bud’ spotiebitel nebo podnikatel.

a) Spotiebitelem je v souladu s § 419 zak. ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku
v platném znéni (dale jen ,,obCansky zakonik*) kazdy clovek, ktery mimo ramec své
podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani
uzavird smlouvu se spolecnosti Electro World s.r.o. nebo s ni jinak jedna.

b) Podnikatelem dle § 420 obcanského zakoniku je ten, kdo samostatné vykonava na
vlastni ucet a odpovédnost vydele¢nou ¢innost zivnostenskym nebo obdobnym
zplisobem se zamérem Cinit tak soustavné za Gcelem dosazeni zisku. Za podnikatele
je povazovana pro ucely ochrany spotfebitele také kazda osoba, ktera uzavira
smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou cinnosti ¢i pfi
samostatném vykonu svého povolani, popiipad¢€ osoba, kterd jedna jménem nebo na
ucet podnikatele. Kupujici, ktery pti vytvoreni objednavky nebo v ramci registrace
— zaloZeni zakaznického uctu v e-shopu prodavajiciho — uvede své identifika¢ni



&islo (IC), se bude pro tdely t&chto obchodnich podminek a vztaht s prodavajicim
povazovat za podnikatele.

2 Postup pri uzavieni kupni smlouvy

2.1 Kupujici si zbozi vybere v internetovém katalogu na www.electroworld.cz nebo v aplikaci
Electro World Smart App pro Android a iOS. Kupujici si mize vybrat jakékoliv zbozi, u
kterého je umisténé tlacitko ,,Do kosiku*.

2.2 Po stisknuti tlacitka ,,Do kosiku* se objednavané zbozi piida do nakupniho kosiku, jehoz
obsah je kupujicimu kdykoliv k dispozici k nahlédnuti. Vytvofeni objedndvky zbozi
vlozeného do nakupniho kosiku je podminéné vyplnénim daji o kupujicim, které od ného
systém vyzaduje, a které jsou nezbytné pro uzavieni smlouvy mezi prodavajicim a
kupujicim.

Objednavku je mozné vytvorit téz telefonicky pres zakaznickou linku prodéavajiciho tel. €.
+420 210 012 444, kdy kupujicimu pii uzavirani smlouvy asistuje pracovnik prodavajiciho.

Kupujici je povinen uvadét spravné a pravdivé vSechny udaje. Tyto udaje budou pouzité
pro ucely vytvoteni objednavky a nasledné pro uzavieni a plnéni kupni smlouvy. Pfi
vytvareni objednavky je kupujici téz vyzvan k poskytnuti svych aktualné platnych
kontaktnich idaji a to telefonniho c¢isla a e-mailové adresy, pficemz tyto tidaje budou
prodavajicim pouzité pro tcely informovani kupujiciho o stavu vyfizovani jeho objednavky
(dostupnosti zbozi, odeslani zbozi/ptipraveni zbozi k vyzvednuti apod.). Udaje uvedené
kupujicim jsou prodavajicim povazovany za spravné.

Kupujici se mlze u prodavajiciho téz registrovat - zaloZit si na www.electroworld.cz
zakaznicky ucet. Zalozeni zakaznického Uctu je podminéno vedle tdaji nezbytnych pro
objednavku zbozi téz zadanim ptihlasovaciho jména a hesla ze strany kupujiciho. V ramci
zakaznického uctu budou vytvareny a evidovany objednavky, evidovany slevy a jiné
vyhody kupujiciho. Prodéavajici doporucuje kupujicimu si ptihlasovaci udaje uchovat pro
ptipad dalSich nakupt. Pti kazdém dalsim nédkupu u prodavajiciho se kupujici, ktery ma
zalozeny zakaznicky ucet, mtize pfihlasit pomoci svych piihlaSovacich udaji a dojde
k ptfedvyplnéni udaji nezbytnych pro vytvoreni objednavky dle udajii ze zédkaznického
uctu. Je v zdjmu kupujiciho, aby chrénil svoje ptihlasovaci tidaje k zakaznickému uctu,
nebot’ jejich poskytnuti tfeti osobé mize mit za dusledek jeji vystupovani na
www.electroworld.cz pod jménem pfislusného kupujiciho. V piipadé, ze dojde na strané
kupujiciho ke zméné udajii uvedenych kupujicim v ramei registrace, je kupujici povinen
prodavajiciho o takové zmén¢ prodavajiciho bez zbyte¢ného odkladu informovat a to bud’
formou aktualizace udaja v zakaznickém uctu nebo emailem.

Kupujici — podnikatel — se mize téz na www.electroworld.cz registrovat — zalozit si
zakaznicky ucet — v portalu PROFIrmy. Registrace do portalu PROFIrmy je dokoncena az
potvrzenim jejiho uspéSného provedeni ze strany prodavajicitho. Pro nakup zbozi
prostfednictvim portalu PROFIrmy se uplatni i zvlastni podminky uvedené v ¢lanku 8.
téchto obchodnich podminek

V piipadé, ze kupujici poskytne souhlas s informovanim o novinkach a zvyhodnénych
nabidkach, mize prodavajici udaje kupujiciho pouzivat téz pro zasilani svych obchodnich
sdé¢leni kupujicimu, a to az do doby, nez kupujici tento sviij souhlas odvola, coz je kupujici
opravnén ucinit kdykoliv.



2.3 Kupujici vybere zpiisob platby kupni ceny zbozi a zplisob dodani zbozi.

2.4 Nez kupujici zavazné potvrdi objednavku, ma pravo zkontrolovat a zménit veskeré udaje
uvedené v objednavce za ticelem zjisténi a opravy chyb vzniklych pfi zadavani objednavky.

2.5 Odeslanim objednavky kupujici potvrzuje, ze se seznamil a/nebo byl prodavajicim
seznameny s hlavnimi vlastnostmi zbozi, jeho celkovou cenou a ostatnimi naklady, a to
naklady na dodani, tj. dopravu, ptipadné téz vynasSku a/nebo instalaci zboZi a dalsi sluzby
(dale tyto sluzby jen jako ,,doprovodné sluzby®), v pfipadé, ze nejsou tyto doprovodné
sluzby zahrnuty v kupni cen¢ zbozi), a stejné tak s tim, Ze tuto konkrétni cenu bude po
akceptaci objednavky prodavajicim povinny prodavajicimu uhradit a ze si zvolil zplisob
uhrady ceny z moznosti nabizenych prodavajicim, s dodacimi podminkami, lhitou, ve které
se prodavajici zavazuje dodat zbozi, a ¢ini prodavajicimu nabidku na uzavieni smlouvy za
uvedenych podminek.

2.6 Po odeslani objednavky bude tato zaregistrovana v systému prodavajiciho, o cemz bude
kupujici informovan emailovym oznamenim o obdrzenim objednavky prodavajicim.
Uvedené emailové ozndmeni o obdrzeni objednavky neni akceptovanim navrhu kupujiciho
na uzavieni smlouvy, ale pouze informaci o doru¢eni objednavky kupujiciho
prodavajicimu.

Uvedeni zboZzi na internetovych strankach prodavajiciho je pouze pro ucely prezentace
zboZi, nejedna se o navrh prodavajiciho na uzavieni kupni smlouvy ohledné takového zbozi.
Prodavajici neni povinen objednavku kupujiciho akceptovat a kupujicimu objednané zbozi
dodat, a to zejména v piipad€ vyprodani zasob zbozi nabizeného ze strany prodavajiciho na
internetovych strankach prodavajiciho, nebo v ptipad¢, Ze neni dodavatel prodavajiciho
schopen zbozi dodat v pfimétené 1htté nebo lhiteé pozadované kupujicim (§ 1732 odst. 2
obcanského zakoniku se nepouzije). O této situaci prodavajici kupujiciho bezodkladné
informuje a navrhne mu nahradni feSeni.

2.7 Kupni smlouva se povazuje za uzavienou az dorucenim dal§iho emailu prodavajiciho
kupujicimu (dale téz jen ,,akceptace objednavky*) s potvrzenim o uzavieni smlouvy, jehoz
predmétem bude potvrzeni o pfipravenosti zboZzi k osobnimu vyzvednuti nebo v ptipade¢, ze
si kupujici objedna dodani zbozi na misto dodani, informace o odeslani zbozi a o terminu
dodani zbozi.

2.8 Akceptaci objednavky je mezi kupujicim a prodavajicim uzaviena kupni smlouva, jejimz
predmétem je dodani zbozi specifikovaného v objednavce a poskytnuti doprovodnych
sluzeb za cenu wuvedenou v objedndvce, vSe =za podminek uvedenych na
www.electroworld.cz, v téchto obchodnich podminkach a reklamacnim fadu.

2.9 Objednavku muze kupujici zrusit nejpozdéji jeden den pied expedici zbozi ze skladu, na
zakaznické lince +420 210 012 444. Marnym uplynutim této lhlty neni dotceno pravo
kupujiciho — spotiebitele na odstoupeni od smlouvy za podminek uvedenych v ¢lanku 6.
téchto obchodnich podminek.

2.10  Objednavka kupujiciho je po své akceptaci jako uzaviena kupni smlouva ulozena u
prodavajiciho a kromé prodavajiciho (a kupujiciho prostfednictvim jeho zakaznického uctu)
neni pfistupna jinym subjektim.



2.11  Smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce.

2.12  Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavieni smlouvy jsou
popsany v téchto obchodnich podminkdch a na internetovych strankach
www.electroworld.cz.

2.13  Prodavajici odmita jakékoli dodatky ¢i odchylky k témto obchodnim podminkam,
zejména jakékoli dodatky ¢i odchylky oproti informacim zvefejnénym prodavajicim v
internetovém katalogu, uvedené v objednavce odeslané kupujicim.

2.14 Namisto objednani zbozi po ptedchozi registraci kupujiciho, je mozné zbozi pouze
nezavazné rezervovat bez nutnosti registrace, a to vyplnénim rezerva¢niho formulate. Lze
rezervovat zbozi, které je oznacené jako dostupné ve vybrané provozovné Electro World.
Rezervované zbozi, které nebude kupujicim zakoupeno v dané provozovné do 24 hod. od
vytvoreni rezervace, bude uvolnéno zpét do prodeje (rezervace bude prodavajicim zruSena).
V ptipad¢ nedostupnosti zbozi je prodavajici opravnén rezervaci zrusit i diive, o cemz bude
kupujici neprodlené prodavajicim informovan na kontaktni udaj/udaje (telefonni cislo
a/nebo emailovou adresu kupujiciho) poskytnuté kupujicim pfi vyplnéni rezervacniho
formulare.

3 Platebni podminky

3.1 Aktudlni cena zbozi vzdy odpovidd cené¢ zbozi, kterd je pro dané zbozi uvedena v
internetovém katalogu na internetovych strankach prodéavajiciho www.electroworld.cz v
dob¢ objednani zbozi.

3.2 Ceny uvedené v internetovém katalogu jsou uvadény vcetné DPH a vSech dani a poplatki.
Do ceny je jiz zahrnut i poplatek za likvidaci elektroodpadu. Pokud neni u konkrétniho
zbozi vyslovné uvedeno jinak, uvedené ceny vSak nezahrnuji naklady na dopravu (nebo
dalsi doprovodné sluzby), ptipadné dobérecné, které se lisi v zavislosti na zpisobu dopravy
a platby zvoleném kupujicim a které bude kupujici povinen zaplatit prodavajicimu spolecné
s kupni cenou zboZzi.

3.3 Naklady na dopravu, piipadné dobérecné jsou uvedeny na internetovych strankach
prodavajiciho. Informace o nakladech na dopravu plati pouze pro dodani zboZi v ramci
uzemi Ceské republiky.

3.4 Naklady na prostfedky komunikace na dalku pfi uzavirdni kupni smlouvy (naklady
internetového pfipojeni ¢i naklady na telefonické hovory) si hradi kupujici sam, pticemz
tyto se nelisi od zakladni sazby.

3.5 Cenu zbozZi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mtize kupujici
uhradit prodavajicimu nasledujicimi zptsoby:

a) platbou ptfedem pfes platebni brany vybranych bank nebo bankovnim pievodem nebo
pfimym vkladem wu Raiffeisenbank a.s. na bankovni ucet prodavajiciho
5080106579/5500 nebo pres platebni systémy/sluzby Paypal, Google Pay nebo
Apple Pay a Online splatky. Pokud kupujici zvoli platbu pfedem, je povinen zaplatit
cenu zbozi na ucet prodavajiciho nejpozdéji do 5 dni od potvrzeni objednavkys;



b) dobirkou, kdy pfi piebirani zbozi bude uhrazena dorucovateli (i) plna cena nebo (ii)
v pfipadé nakupu na splatky akontace (a doplatek nasledné¢ dle sjednaného
splatkového kalendare);

c) pfi osobnim odbéru zbozi v provozovné prodavajiciho v hotovosti nebo platebni
kartou v dané provozovné prodavajiciho nebo prostiednictvim Gvéru poskytnutého
treti osobou (na zakladé¢ smlouvy, jejiz uzavieni prodavajici kupujicimu
zprostiedkuje).

Kupujici se stane vlastnikem zboZzi teprve uplnym zaplacenim kupni ceny (vyhrada
vlastnického prava).

3.6 V pripad¢ bezhotovostni platby je kupujici povinen uhradit kupni cenu zbozi spolecné s
uvedenim variabilniho symbolu platby uvedeného v akceptaci objednavky. V ptipadé
bezhotovostni platby je zadvazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem piipsani
prislusné castky na ucet prodavajiciho.

3.7 Faktura (danovy doklad) bude zaslana prodavajicim kupujicimu elektronicky emailem po
prevzeti zbozi. Pokud email s danniovym dokladem nebude dorucen do druhého pracovniho
dne od prevzeti zbozi, kontaktujte prosim nase zédkaznické centrum.

4 Dodaci podminky

4.1 Prodavajici se zavazuje dodat objednané zbozi kupujicimu nejpozdéji do 30 dnd od (i)
uhrazeni ceny zbozi kupujicim (pokud je zvolena platba predem) nebo uhrazeni akontace
(pokud je zvolen nakup na splatky) nebo (ii) doruceni objednavky prodavajicimu, pokud
je zvolena platba dobirkou. Pokud vsSak prodavajici neméa zbozi skladem (o ¢emz bude
kupujiciho informovat) a objednava ho u dodavatele az na zakladé objednavky kupujiciho,
zavazuje se dodat toto zbozi kupujicimu az po akceptaci objednavky prodavajicim a to do
10 tydnt od uhrazeni ceny uvedené v akceptované objednéavce. Kupujici bere na védomi,
ze mohou nastat okolnosti, které prodavajici neumi ovlivnit a pro které nastane
nesplnitelnost dodani objednaného zbozi kupujicimu; v takovém piipad¢ se pouzije postup
podle nasledujiciho odstavce.

4.2 Pokud vyse uvedena doba dodani bude z technickych divoda nesplnitelnd (nedostupnost
zbozi), prodavajici se zavazuje o tom neprodlen¢ informovat kupujiciho a pokud nedojde k
dohodé¢ prodavajiciho a kupujiciho o dodani zboZzi v nahradni 1hité, o dodani nahradniho
zbozi ani o jiném nahradnim plnéni, je kterdkoliv ze stran opravnéna od kupni smlouvy na
dodani zbozi odstoupit; v takovém piipad¢ se prodavajici zavazuje nejpozdéji do 14 dnti od
nabyti ucinnosti odstoupeni vratit cenu zaplacenou za zbozi nebo zalohu, a to stejnym
zplsobem, jaky byl pouzit pfi platbé ceny zbozi kupujicim, pokud se prodavajici a kupujici
nedohodnou jinak. Kupujici - spotiebitel - je obdobn¢ opravnén od kupni smlouvy odstoupit
v pfipadé, ze prodavajici je v prodleni sodevzdanim zbozi nebo se zpfistupnénim
digitalniho obsahu kupujicimu z jiné¢ho diivodu a svoji povinnost nesplni ani v dodatecné
pfimétené lhuté, kterou mu kupujici poskytl. Kupujici — spotiebitel - mize od kupni
smlouvy odstoupit bez dodate¢né lhiity v piipadé, ze prodavajici odmitl plnit nebo je plnéni
v uréeném case nezbytné s ohledem na okolnosti pii uzavieni smlouvy nebo okolnosti, které
kupujici sdélil prodavajicimu pred uzavienim kupni smlouvy.



4.3 Ma-li prodavajici zbozi dle objednavky kupujiciho dodat na misto doruceni stanovené
kupujicim, zavazuje se prodavajici odeslat zbozi kupujicimu na adresu v Ceské republice,
kterou kupujici uvede v objedndvce jako misto doruceni, a kupujici je povinen zbozi pii
dodani ptevzit. Prodavajici odevzda zbozi kupujicimu — podnikateli - pfedanim prvnimu
dopravci k prepravé pro kupujicitho a umoznénim kupujicimu uplatnit prava z prepravni
smlouvy vuci dopravei. Kupujicimu — spottebiteli - prodavajici odevzda zbozi, jakmile
dopravce preda zbozi kupujicimu nebo kupujicim urcené osobé. Je-li pfedmétem dodani
digitalniho obsahu jinak nez na hmotném nosici, dojde k dodani kupujicimu okamzikem
doruceni e-mailu na emailovou adresu uvedenou kupujicim, nebo doru¢enim SMS zpravy
na tel. ¢islo uvedené kupujicim, obsahujicich ptihlaSovaci kdd nebo aktivacni klice pro
stazeni digitalniho obsahu. PtihlaSovaci kod, ptipadné aktivacni kli¢ je platny po dobu 30
dnti, pokud u nich neni vyslovn¢ uvedena jina, delsi, doba platnosti; kupujici je opravnén
a povinen si digitalni obsah stahnout v uvedené dob¢.

4.4 Dodani na misto doru¢eni zahrnuje dodani zbozi po prvni uzamykatelné dvete bez vynasky
zbozi dle podminek dopravce a zptisobu dodani zvoleného kupujicim pti objednavce zbozi.
V ptipad¢ doruCovani rozmérngjsSiho a tézsiho zbozi (nad 30kg) nabizi prodavajici za
ptiplatek moznost vynosu zbozi dopravcem a to s aktivni pomoci kupujiciho nebo bez této
pomoci. Bliz§i informace o zplsobech dodani zbozi na misto doruceni a nakladech na
dodani zbozi jsou k dispozici na https://www.electroworld.cz/ceny.

4.5V ptipadé, ze je z diivodl na stran¢ kupujiciho nutno zbozi dorucovat opakované nebo
jinym zplisobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen nahradit
prodavajicimu naklady spojené s opakovanym dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s
jinym zpiisobem doruceni (kupujicimu zanika ptipadny narok na dodani zbozi ,,zdarma* (v
cené zbozi), pokud se takové dodani na dané zbozi vztahovalo).

4.6 Zbozi, které bylo uhrazeno pfedem, bude pfedano jen osob¢ opravnéné k prevzeti zbozi za
kupujiciho, pficemz za takovou osobu se bude povazovat osoba, ktera pti ptedani zbozi zna
podstatné naleZzitosti objednavky, a to véetné jedinecného PIN kodu, ktery prodavajici
automaticky generuje pro doty¢nou objednavku a zasila kupujicimu spolu s informaci o
odeslani zbozi, resp. o pfipravenosti zbozi k vyzvednuti v provozovné prodavajiciho.

4.7 V ptipad¢ zvoleni osobniho odbéru, je kupujici povinen si vyzvednout zbozi, které bylo
uhrazeno predem, nejpozdéji do 5 dnl ode dne, kdy mu prodéavajicim byla potvrzena
pfipravenost zbozi k vyzvednuti.

4.8 Pii prevzeti zbozi je kupujici povinen zbozi vizualné zkontrolovat, ptekontrolovat
neporusenost obalu, pfipadné ochranné lepici pasky s logem Electro World. Kupujici je
opravnén zbozi neptevzit v pripadé, Ze je na zbozi nebo na jeho obalu viditeIné mechanické
poskozeni zplsobné prepravou nebo v ptipade€, Ze zboZi neni tplné. V takovém ptipade je
kupujici povinen sepsat s pracovnikem prodavajicitho a/nebo piepravni spolecnosti, ktera
zajiStuje dopravu zbozi, protokol o Skodé/reklamaci. Podpisem privodniho listu kupujici
stvrzuje, ze zasilka byla dodana v poradku a na pozd¢jsi reklamace porusenosti obalu jiz
nebude bran zietel.

4.9 V ptipad¢ prodleni kupujiciho s pfevzetim zbozi je prodavajici v pozici uschovatele (§
2120 odst. 1 obcanského zakoniku) a na pravni vztah kupujiciho a prodéavajiciho se
pouziji pfiméfené ustanoveni ob¢anského zakoniku o smlouvé o tischové (§ 2402 a nasl.
obcanského zakoniku). V ptipadé prodleni kupujiciho del§iho nez 25 dnti, bude



prodavajici opravnén uctovat si za uschovu zbozi ¢astku ve vysi 50 K¢ za kazdy, byt i jen
zapocaty, den uschovy za kazdy jeden kus zboZzi, s jehoz pfevzetim je kupujici v prodleni.
Po marném uplynuti uvedené doby 25 dnti miize prodavajici téz:

(1) zbozi prodat na ucet zakaznika (§ 2126 obcanského zakoniku) a vytézek z prodeje
vydat zakaznikovi; nebo

(i1) odstoupit od kupni smlouvy na dodani zbozi zékaznikovi a vratit zakaznikovi kupni
cenu zboZi.

Vytézek z prodeje nebo vracenou kupni cenu snizené o skladné a piipadné ticelné
vynalozené naklady spojené s prodejem zbozi prodavajici uhradi pfevodem na bankovni
ucet zakaznika, je-li prodavajicimu znam nebo, neni-li prodavajicimu znam bankovni
ucet zakaznika, ponecha na internim uctu prodavajiciho jako pohledavku zdkaznika

s oznacenim jména zakaznika. Narok prodavajiciho na nahradu skody ani jeji vySe tim
nejsou dotceny.

5 Prava z vad a poprodejni servis

5.1 Prava vznikajici kupujicimu - spotiebiteli z vadného plnéni se fidi platnou pravni
upravou (zejména § 2165 a nasl. zakona obCanského zakoniku) a platnym Reklamacnim fadem
spole¢nosti Electro World s.r.o., jehoz text je dostupny mimo jiné na www.electroworld.cz.
V piipadé rozporu mezi ustanovenimi téchto vSeobecnych podminek a ustanovenimi
reklamacniho fadu, budou mit pfednost ustanoveni reklamacniho tadu.

5.2 V ptipad¢ kupujiciho — podnikatele se prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho
idi ob¢anskym zakonikem a ¢lanky 4. a 5. Reklamacniho fadu, pokud neni déale stanoveno
jinak. Kupujici — podnikatel je povinen zbozi zjevné vady zbozi nahlasit prodavajicimu do 24
hodin od ptevzeti zbozi a zbozi nepouzivat. Pozd¢jsi reklamace tohoto charakteru nemusi byt
prodavajicim piijaty. Skryté vady je kupujici povinen oznamit prodavajicimu bez zbytecného
odkladu po té, co ji mohl pti dostatecné péci zjistit, nejpozdéji vSak do dvou let od odevzdani
zbozi prodavajicim kupujicimu, pokud ze zaru¢niho listu vyrobce dotéeného zbozi nevyplyva
jina zaru¢ni doba). Pii uplatnéni prav z vad dle ustanoveni § 2099 a nasl. obcanského zakoniku
(fj. uplatnéni prava na odstranéni vad doddno nového zbozi bez vad, resp. chybéjiciho zbozi,
opravu zbozi, pokud jsou vady odstranitelné, pfiméienou slevu nebo odstoupeni od smlouvy)
je kupujici povinen ptredat prodavajicimu reklamované zbozi v€etné originalu faktury nebo jiné
formy danového dokladu) v kterékoliv z provozoven prodavajiciho. V ptipad€ uplatnéni prava
na opravu zbozi, mize kupujici namisto toho uplatnit toto pravo v n€¢kterém z autorizovanych
servisa.

5.3 V ptipadé¢ vad, za které prodavajici kupujicimu neodpovida, je prodavajici opravnén
zprostiedkovat zakaznikovi opravu zbozi prostfednictvim dohodnutych partneri, a to
ve lhitach, zptisobem a v cenach, které jsou urceny timto partnerem a o kterych prodavajici
kupujiciho bude informovat bez zbytecného odkladu po jejich obdrzeni od dané¢ho partnera.

6 Odstoupeni od smlouvy spotiebitelem

6.1 V souladu s § 1829 odst. 1 obcanského zakoniku ma kupujici — spotfebitel (ne vsak
kupujici - podnikatel) pravo odstoupit od smlouvy ve lhiité 14 dni. Lhiita podle véty prvni
bézi ode dne prevzeti zbozi, pricemz jde-li o smlouvu, jejimz pfedmétem je nékolik polozek
(druhti) zbozi nebo dodani vice kusti zbozi, bézi tato lhtita ode dne ptevzeti posledni polozky



nebo posledniho kusu zbozi, nebo jde-li o smlouvu, jejimz pfedmétem je pravidelna
opakovana dodavka zbozi, ode dne pievzeti prvni dodavky zbozi.

6.2  Spotiebitel mize odstoupit od smlouvy jakymkoliv prohlaSenim ucinénym vuci
prodavajicimu, napt. spotfebitel miize ozndmeni o odstoupeni od smlouvy dorucit e-mailem
na info@electroworld.cz, ptedat na libovolné prodejné Electro World, oznamit telefonicky
na zakaznické lince tel. ¢. +420 210 012 444. V piipad¢ odstoupeni pisemnou formou musi
byt ozndmeni o odstoupeni prodavajicimu odeslano ve [hit€ uvedené v ¢lanku 6.1 vyse.

6.3  Prodavajici doporucuje spottebiteli, aby pro urychleni procesu spojeného s odstoupenim
od smlouvy pouzil pro odstoupeni od smlouvy vzorovy formulaf dostupny zde. V takovém
pfipad¢ potvrdi prodavajici spottebiteli bez zbytecného odkladu pfijeti vyplnéného
formulare.

6.4  Odstoupi-li spotebitel od smlouvy, zasle nebo piedd prodavajicimu bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 14 dnii od doruceni odstoupeni od smlouvy prodavajicimu, zbozi,
které od prodavajiciho obdrzel, a to na vlastni naklady, a to i v tom ptipad¢, kdy zbozi
nemuze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou, ledaze mu prodavajici
nabidl, Ze si zbozi sam vyzvedne. Odstoupi-li spotiebitel od smlouvy, jejimz predmétem
bylo poskytnuti digitalniho obsahu, ktery byl dodan na hmotném nosici, vyda spotiebitel
hmotny nosi¢ prodavajicimu na jeho Zadost a naklady bez zbytecného odkladu. Prodévajici
mize o vydani hmotného nosice spotiebitele pozadat do 14 dnti od ukonceni smlouvy
(doruceni informace o odstoupeni spotiebitele prodavajicimu).

6.5  Zakoupené zbozi muze spotiebitel zaslat nebo ptredat bud’ do kterékoliv provozovny
Electro World nebo na adresu, kterou mu sd€li prodavajici po obdrzeni oznameni o
odstoupeni. Zbozi odeslané prodavajicimu na dobirku nebude prodavajicim pievzato.
Vracené zbozi musi byt zajisténo pro prepravu tak, aby se predeslo jeho poskozeni.

6.6  Odstoupi-li spotiebitel od smlouvy a bude-li vracené zbozi ve stavu, v jakém bylo pfi
ptevzeti spotiebitelem (s pfihlédnutim k opotiebeni zptisobenému v mife nezbytné nutné pro
jeho vyzkouseni (zjisténi vlastnosti a funkcnosti) zptisobem obdobnym a obvyklym pfii
nakupu zbozi v kamenném obchodg), a to véetn¢ veskeré dokumentace (zarucni list, navody)
a prislusenstvi, vrati mu prodavajici bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti dnti od
odstoupeni od smlouvy, vSechny penézni prostiedky, které od n¢ho na zakladé smlouvy
ptijal, v€etné nakladd na dodani zbozi (krom¢ dodateénych nakladi vzniklych v disledku
toho, ze spottebitel zvolil zptisob dodani, ktery je jiny nez nejlevnéjsi zptisob standardniho
dodani nabizeny prodavajicim), a to stejnym zptsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho
ptijal, pokud se nedohodnou jinak.

6.7  Odstoupi-li spottebitel od smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni
prostfedky spottebiteli diive, nez obdrzi zbozi nebo nez mu spotiebitel prokaze, ze zbozi
prodavajicimu odeslal, dle toho, co nastane dfive.

6.8  Spotrebitel odpovida prodavajicimu za snizeni hodnoty vracené¢ho zbozi v disledku
nakladani s timto zbozim jinym zptisobem, nez bylo nezbytné nutné k tomu, aby se seznamil
s povahou, vlastnostmi a funk¢nosti zbozi (tj. zptisobem obdobnym a obvyklym pfi nakupu



zbozi v kamenném obchod¢), nebo v disledku toho, Ze zbozi neni kompletni (chybi nékteré
jeho pfislusenstvi apod.).

6.9  V pfipadé, ze spotiebitel odpovida za snizeni hodnoty zboZi, jak je uvedeno v ptedchozi
veéte, je prodavajici opravnen zapocist své pravo na nahradu za sniZzeni hodnoty vraceného
zbozi na vracenou kupni cenu; vysi této ndhrady je vSak povinen prokazat.

6.10 Pokud je se zakoupenym zboZim poskytovano prodavajicim kupujicimu na zikladé
objednavky kupujiciho dalsi plnéni za zvyhodnénou cenu, piipadné symbolickou cenu nebo
jako darek, je smlouva mezi prodavajicim a kupujicim na dodani takového plnéni
(s vyjimkou pfipadu, kdy pInénim je dodani digitalniho obsahu, ktery nebyl dodan na
hmotném nosici) uzaviena s podminkou, ze dojde-li k vyuZiti prava spotrebitele odstoupit
od kupni smlouvy, smlouva na dodani dal$iho plnéni pozbyva ucinnosti a spotiebitel je
povinen spolu s vracenym zboZim vratit i s nim souvisejici poskytnuté plnéni (i darky) které
si objednal. V pfipad¢, ze tyto nebudou vraceny zpét, budou tyto hodnoty chapany jako
bezdiivodné obohaceni spotiebitele. Neni-li vydani pfedmétu bezdivodného obohaceni
dobfe mozné, ma prodavajici pravo na penézitou nahradu ve vysi obvyklé ceny.

6.11 Spotiebitel nemtze odstoupit od smlouvy (dle ustanoveni § 1837 ObcZ):

a)

b)

o poskytovani sluzeb, jestlize byly v plném rozsahu poskytnuty; v ptipad¢, ze
byly poskytovany za uplatu pouze, pokud se zapocalo s jejich plnénim s
predchozim vyslovnym souhlasem spottebitelem pifed uplynutim lhity pro
odstoupeni od smlouvy a prodavajici pred uzavienim smlouvy sdélil spotiebiteli,
ze v takovém ptipad€ nema pravo na odstoupeni od smlouvy,

o dodavce zbozi nebo sluzby, jejichZ cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu
nezavisle na vili prodavajiciho a k némuz muze dojit béhem lhity pro
odstoupeni od smlouvy,

o dodani alkoholickych napoji, jejichz cena byla ujednana v dobé uzavieni
smlouvy s tim, ze dodéani je mozné uskutecnit az po uplynuti tficeti dni a jejichz
skute¢na hodnota zavisi na vychylkach trhu nezavislych na vili prodavajiciho,

o dodéavce zbozi vyrobeného podle pozadavki spotfebitele nebo pfizpisobeného
jeho osobnim potiebam,

o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, nebo zbozi s kratkou dobou
spotteby, jako 1 zbozi, které bylo po dodani vzhledem ke své povaze nendvratné
smiseno s jinym zbozim,

o neodkladné opravé nebo udrzbé, ktera ma byt provedena v misté uréeném
spottebitelem na jeho vyslovnou zadost; to vSak neplati pro provedeni jinych nez
vyzadanych oprav ¢i dodani jiného zbozi nez ndhradnich dilG nutnych
k provedeni opravy nebo udrzby,



g) o dodavce zbozi v zapeCeténém obalu, které z diivodu ochrany zdravi nebo
z hygienickych divoda neni vhodné vratit poté, co jej spotfebitel porusil (napft.
holici strojky, epilatory apod.),

h) o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu
v zapeceténém obalu, pokud jej spottebitel porusil,

i) o dodéavce novin, periodik nebo ¢asopist, s vyjimkou smluv o predplatném na
jejich dodavani

j) o ubytovani, pfepravé zbozi, najmu dopravniho prostfedku, stravovani nebo
vyuziti volného €asu, pokud ma byt podle smlouvy plnéno k ur¢itému datu nebo
v urcitém obdobi,

k) o uzavirané na zdklad¢ vetejné drazby podle jiného zékona, které mutze byt
spotiebitel fyzicky pfitomen, nebo

1) o dodani digitalniho obsahu, ktery neni dodan na hmotném nosici (tj. byl dodan
zejména zaslanim emailu nebo SMS zpravou na emailovy nebo telefonicky
kontakt kupujiciho uvedeny v objednavce), poté, co bylo zapocato s plnénim;
v pripad¢€ plnéni za tplatu, pokud zapocalo s ptedchozim vyslovnym souhlasem
spottebitele pred uplynutim Ihity pro odstoupeni od smlouvy a prodavajici pred
uzavienim smlouvy sdélil spotiebiteli, ze v takovém ptipadé nema pravo na
odstoupeni od smlouvy, a pokud prodavajici spotiebiteli poskytl potvrzeni podle
§ 1824a odst. 1 a 2 nebo § 1828 odst. 3 a 4 obcanského zakoniku (potvrzeni o
uzaviené smlouveé nejpozd€ji v okamziku dodani zbozi a potvrzeni, Ze
spottebitel souhlasi se zapocetim plnéni pred uplynutim lhiity pro odstoupeni od
smlouvy a ze bere na védomi, ze udélenim souhlasu zanika jeho pravo odstoupit
od smlouvy).

Za digitalni obsah se pro ucely téchto obchodnich podminek povazuji data
vytvorena a poskytnuta v elektronické forme, zejména pocitacové programy,
aplikace, hry, hudba, videa nebo texty (e-knihy). Pti poskytovani digitalniho
obsahu jinak nez na hmotném nosici (napt. elektronicky, formou zaslani
aktivac¢niho klice, ptihlasovaciho kodu apod.) kupujici bere na védomi, ze
pokud souhlasil s dodanim digitalniho obsahu pted uplynutim stanovené lhiity
pro odstoupeni kupujiciho od smlouvy, okamzikem zaslani digitalniho obsahu
na e-mail nebo formou SMS zpravy na e-mailovy nebo telefonicky kontakt
kupujiciho uvedeny v objednédvce, pouzitim aktivacniho klice, ptihlaSovaciho
kodu, atd. ztraci narok na odstoupeni od smlouvy.

6.12 'V pripad¢, Ze kupujici - spotiebitel odstoupi od kupni smlouvy, zanikaji i zavazky ze
vSech vedlejSich smluv, jejichz pfedmétem je poskytnuti sluzby souvisejici s danou kupni
smlouvou, (smlouvy o vazaném uvéru (splatkovém prodeji), pojistné smlouvy, smlouvy
o prodlouzené zaruce nebo pojisténi) uzavienych kupujicim s prodavajicim nebo
prodavajicim zprostiedkovanych. Pfipadné vraceni plateb uhrazenych kupujicim dle
vedlejSich smluv bude provedené v souladu s obchodnimi podminkami vztahujicich se na
tyto vedlejsi smlouvy.



7 Odstoupeni od smlouvy prodavajicim

7.1 Prodavajici je opravnén od smlouvy odstoupit v piipadé poruseni zavazku kupujiciho
z kupni smlouvy, zejména z diivodu nezaplaceni ceny zbozi ze strany kupujiciho, prodleni
kupujiciho s prevzetim zbozi po koupi zboZi nebo prodleni kupujiciho s pfevzetim zbozi po
vyfizeni reklamace prodavajicim.

7.2 Prodavajici je opravnén od smlouvy dale odstoupit v piipad¢ vyCerpani zasob nebo ztraty
schopnosti prodavajiciho plnit (zbozi neni dodano dodavatelem, doslo k vyrazné¢ zméné
ceny uctované dodavatelem, apod.). O odstoupeni je prodavajici povinen neprodlené
informovat kupujiciho a pokusit se dohodnout s nim mozné feseni. Prodavajici si vyhrazuje
pravo omezit pocet kust stejného produktu prodanych jedné osobé.

7.3 Prodavajici je opravnén odstoupit od smlouvy uzaviené s kupujicim rovnéz v piipadé€ zjevné
chyby v cené zbozi (¢imz se rozumi zejména situace, je-li cena objednaného zbozi zjevné
jina, nez je pro tento druh a typ zbozi obvyklé, aniz by uvedené¢ho zbozi bylo jasné uvedeno,
7e se jedna o slevu nebo akci) a jiné zjevné chyby v psani majici vliv na podstatné naleZitosti
smlouvy. V pfipad¢, Ze tato situace nastane, prodavajici bude neprodlené¢ kontaktovat
kupujiciho za ti¢elem dohody o dal§im postupu.

7.4 V ptipadé, ze prodavajici odstoupil od smlouvy a kupujici zaplatil jiz ¢ast nebo celou kupni
cenu, bude mu tato ¢astka ptevedena zpét a to stejnym zpiisobem, jaky byl pouzit pfi platbé
ceny zbozi kupujicim, pokud se prodavajici a kupujici nedohodnou jinak, v nejkratSim
mozném terminu, nejpozdéji vSak do 14 dnli od nabyti u¢innosti odstoupeni.

8 Program PROFIrmy

8.1 Pro prodej zbozi vramci programu PROFIrmy, tj. pro prodej zbozi kupujicimu —
podnikateli registrovanému v portalu PROFIrmy nebo dle smlouvy uzaviené mezi
prodavajicim a kupujicim — podnikatelem a odkazujici na podminky pro program
PROFIrmy, plati i ustanoveni tohoto ¢lanku 8, pficemz ustanoveni tohoto ¢lanku 8 maji
v takovém piipadé¢ piednost pied jinymi ustanovenimi téchto obchodnich podminek.

8.2 V ramci programu PROFIrmy miiZze byt zbozi, resp. ne¢které prodavajicim urené druhy
zbozi, prodavajicim dodavany kupujicimu za velkoobchodni ceny. Kupujicim -
podnikatelim — registrovanym v programu PROFIrmy se zobrazuji tyto velkoobchodni
ceny na internetovych strankach www.electroworld.cz po piihlaseni se pod ptfihlasovacimi
udaji registrovanymi v portale PROFIrmy.

8.3 Do programu PROFIrmy se mlzou registrovat jen kupujici — podnikatelé. Podminkou
registrace je uvedeni IC podnikatele do registraéniho formulafe do programu PROFIrmy,
pfi¢emz k dokonéeni registrace dojde az ovéfenim platnosti IC a dal$ich udaji uvedenych
kupujicim prodéavajicim v pfislusném vefejném rejstiiku (zivnostenském, obchodnim
rejstifku apod.). Pro Gisp&$nou registraci je nutné, aby se IC a jméno a piijmeni podnikatele
— fyzické osoby, resp. nazev podnikatele — pravnické osoby, uvedené kupujicim
v registra¢nim formulafi, shodovaly s 0idaji v pfislusném verejném rejstiiku.



8.4 Kupujici je povinen neprodlené prodavajicimu oznamit zmény jakychkoliv udaju
uvedenych kupujicim v registracnim formulafi do programu PROFIrmy. V ptipadé zmény
udaju kupujiciho se uplatni ustanoveni v ¢lanku 8.3 obdobné, tj. udaje o kupujicim se musi
shodovat sudaji kupujicitho v prisluSném vefejném rejstitku, a k aktualizaci udaja
kupujiciho v programu PROFIrmy dojde az po ovéfeni zmény nahlasené kupujicim ze
strany prodavajiciho.

8.5 K uzavteni kupni smlouvy na dodani zbozi specifikovaného v nabidce prodavajiciho za
podminek programu PROFIrmy a téchto obchodnich podminek mtize mezi prodavajicim a
kupujicim — podnikatelem dojit i jinak nez prostfednictvim portalu PROFIrmy, a to
uzavienim kupni smlouvy odkazujici na podminky programu PROFIrmy.

8.6 Kupujici ani osoby s kupujicim spojené (ve smyslu § 23 odst. 7 zak. ¢. 586/1992 Sb., o
danich z pfijmu v platném znéni) nejsou opravnény zbozi dodané kupujicimu prodavajicim
za podminek programu PROFIrmy nabizet k dal§imu prodeji a/nebo pfevadét na tieti osoby,
a to jakoukoliv formou. V ptipadé poruseni tohoto zavazku bude kupujici povinen uhradit
prodavajicimu smluvni pokutu ve vysi 50% z kupni ceny zboZi, ohledné kterého doSlo
k poruseni zavazku kupujiciho. Pohledavka prodavajiciho na thradu této smluvni pokuty
bude splatnd do 10 pracovnich dnii ode dne doruceni pisemné vyzvy prodavajiciho
kupujicimu k jeji thrad€. Vznikem naroku prodavajiciho na smluvni pokutu ani jeji thradou
ze strany kupujiciho neni dotcen narok prodavajiciho na ndhradu Skody ani jeji vySe a ani
pravo prodavajiciho odstoupit od kupni smlouvy/kupnich smluv uzavienych s kupujicim
v ramci programu PROFIrmy.

8.7 V ptipadé¢ prodleni kupujiciho s hradou kupni ceny bude kupujici povinen uhradit
prodavajicimu urok z prodleni ve vysi 0,1% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

8.8 Prodavajici je, vedle jinych pfipadi upravenych v téchto obchodnich podminkach nebo
v zékoné, opravnén od kupni smlouvy odstoupit v ptipadé, ze dojde k porusSeni podminek
uvedenych v tomto ¢lanku 8 kupujicim, zejména v piipadé uvedeni nepravdivych nebo
neplatnych udaji kupujicim v registraci do programu PROFIrmy nebo v objednavce zbozi
a/nebo v piipad¢ nakladani se zbozim kupujicim v rozporu s pravidly programu PROFIrmy,
clanku 8.6 vyse. V pripad¢ odstoupeni prodavajiciho dle tohoto ¢lanku se odstoupenim rusi
i vSechny doposud ze strany prodavajiciho nesplnéné objednavky kupujiciho. V piipadé
poruseni podminek programu PROFIrmy kupujicim nebo v ptipadé, Ze kupujici pozbude
opravnéni k podnikatelské Cinnosti, je prodavajici opravnén ucast kupujiciho v programu
PROFIrmy ukoncit.

8.9 V ptipadé¢ odstoupeni od kupni smlouvy néckterou ze stran opravnéna strana doruci
oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy druh¢ stran¢ emailem na emailovou adresu druhé
strany uvedenou v piipadé prodavajiciho v téchto obchodnich podminkach a v piipadé
kupujiciho v registracnim formulafi nebo v objednavce zbozi. Takové odstoupeni bude
ucinné dorucenim oznameni o odstoupeni druhé strané.

9 Ochrana osobnich udajua



9.1 Informace tykajici se ochrany osobnich udaji v souvislosti s pravni Gpravou v oblasti
ochrany osobnich tdajii - Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovani osobnich udaji a o volném pohybu
téchto idajii a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji)
(dale jen ,,GDPR*) - a zavedenim opatieni na zajisténi souladu postupi prodavajiciho s
GDPR a se souvisejicimi pravnimi ptedpisy upravujicimi ochranu osobnich udaji (napf.
zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji), najde kupujici na strance
https://www.electroworld.cz/gdpr-informacni-povinnost.

9.2 Spokojenost kupujiciho s nakupem zjistuje prodavajici prostfednictvim e-mailovych
dotaznikl v ramci programu Ovéteno zakazniky, do n€hoz je e-shop prodavajiciho zapojen.
Tyto dotazniky zasild prodavajici pokazdé, kdyz kupujici nakoupi u prodavajiciho, pokud
ve smyslu § 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sb. o n¢kterych sluzbach informacni spolecnosti
neodmitne kupujici zasilani obchodnich sdéleni prodavajiciho nebo kupujici neodvola sviyj
diive udéleny souhlas. Pro zasilani dotaznikli, vyhodnocovani zpétné vazby zakazniki a
analyz trzniho postaveni prodavajiciho vyuziva prodavajici zpracovatele, kterym je
provozovatel portalu Heureka.cz; tomu pro tyto tcely je prodavajici opravnén predavat
informace o zakoupeném zbozi a e-mailovou adresu kupujiciho.

10 Zpétny odbér elektroodpadu

10.1 Prodavajici provadi zpétny odbér -elektroodpadu (odpadnich elektrozatizeni,
prenosnych baterii a akumulatortt) od kupujicich ve vSech provozovnach. Pii zakoupeni
kupujicim nového zbozi o hmotnosti vyssi nez 30 kg a objednani jeho dopravy na misto
dodani urcené kupujicim, zajisti prodavajici odvoz staré¢ho vyrobku stejného typu a
mnozstvi jako nové zbozi (tj. tzv. kus za kus) z mista dodani nového zbozi. Pokud ma
kupujici v takovém piipadé zajem o odvezeni starého vyrobku, vybere tuto moznost pii
objednavce zbozi. Stary vyrobek musi byt k odvozu kupujicim piipraven, tj. spotiebic
odpojen od vsech siti a vysuSeny apod. Sluzba zahrnuje odvoz od prvnich uzamykatelnych
dvefi, tj. nezahrnuje odnos starého vyrobku z patra apod.

10.2  Staré vyrobky je mozné bezplatn¢ odevzdat také v tzv. sbérném dvote, ktery je nejblize
bydlisti  kupujiciho, pfipadné mize kupujici vyuzit sluzby smluvnich partnera
prodavajiciho ASEKOL a REMA.

10.3Podrobnéjsi informace k odvozu elektroodpadu naleznete na
https://www.electroworld.cz/zpetny-odber-elektrozarizeni-a-baterii.

11 Potvrzeni souhlasu s VOP a reklama¢nim radem

Kupujici pfi potvrzeni kazdé objednavky zbozi z internetového obchodu prodavajiciho
potvrzuje, ze se seznamil a Ze souhlasi s t¢émito obchodnimi podminkami a reklamac¢nim fadem
spolec¢nosti Electro World s.r.0.

12 Dalsi informace



12.1 K mimosoudnimu feSeni spotiebitelskych sporii z kupni smlouvy je piislusna Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Stpanska 44, 110 00 Praha 1, IC: 000 20 869, internetové
adresa: http://www.coi.cz.

12.2 Platformu pro feSeni spordt on-line nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.ecu/consumers/odr je mozné vyuzit pii feSeni sporit mezi prodavajicim a
kupujicim z kupni smlouvy.

12.3  Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 44, 110 00 Praha
2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz, je kontaktnim mistem podle
Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni
spottebitelskych sporii on-line a 0 zméné natizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérice 2009/22/ES
(nafizeni o feSeni spotiebitelskych sport on-line).

12.4  Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zzivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své piisobnosti piislusny Zivnostensky aiad. Dozor
nad oblasti ochrany osobnich tdaj vykonava Utad pro ochranu osobnich tdaji. Ceska
obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZovanim
zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisi.

13 U¢innost obchodnich podminek

13.1 Prodavajici si vyhrazuje pravo na zménu téchto obchodnich podminek, kterd nabude
ucinnosti nejdiive dnem uvefejnéni aktualizovaného znéni obchodnich podminek na
internetové strance prodavajiciho. Kupni smlouva mezi prodavajicim a kupujicim se vzdy
idi znénim obchodnich podminek platnym ke dni, kdy byla kupni smlouva uzaviena.

13.2  Tyto obchodni podminky jsou platné a uc¢inné od 16.6.2023 a pln¢ nahrazuji pfedchozi
obchodni podminky.



