Pro zakazniky Electro World s.r.0. (znéni k 1. 9. 2021)

1. Uvodni ustanoveni

1.

Spolecnost Electro Word s.r.o., IC 26488361, se sidlem Praha 9, Chlumecka
1531, PSC 19819, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddile C., vlozce 85390 (dale jen ,,Electro World s.r.0.“ nebo
»prodavajici®) timto reklamacnim fadem v souladu s § 2166 odst. 2 zakona €.
89/2012 Sb., obcansky zakonik v platném znéni (dale jen ,,Obcansky zakonik*)
a § 13 zakona €. 634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele (dale jen ,,Zakon o
ochran¢ spotiebitele) fadné informuje kupujiciho, kterym je spotiebitel (dale
jen ,,zédkaznik* nebo ,.kupujici®), o rozsahu, podminkach a zptisobu uplatnéni
prav z odpovédnosti za vady (dale jen ,,reklamace), v¢éetné udaji o tom, kde
muze reklamaci uplatnit. Prava z odpovédnosti prodavajiciho za vady zbozi ve
vztahu ke kupujicimu, kterym neni spotiebitel, se fidi vyluéné¢ Obcanskym
zakonikem a tiprava obsazena v tomto reklamacnim fadu se v takovém piipade
neuplatni.

Tento reklamaéni fad je vydany v souladu s Obcanskym zékonikem, Zakonem
o0 ochrang spotfebitele a ostatnimi vS§eobecné zavaznymi pravnimi predpisy
Ceské republiky.

Tento reklamacni fad je umistény na viditelném misté dostupném zakaznikovi
v kazdé provozovné Electro World s.r.0., t.j. v kazdé prodejné Electro World, a
zaroven je zvetfejnény na internetové strance Electro World s.r.0. -
www.electroworld.cz. Uzavienim kupni smlouvy v kamenné prodejné, stejné
tak prostfednictvim e-shopu prodéavajiciho, se stava tento reklamacni rad
soucasti smluvni dokumentace mezi zdkaznikem a prodavajicim. V ptipadé¢
reklamaci budou mit v pfipadé€ rozporu mezi ustanovenimi v§eobecnych
obchodnich podminek Electro World s.r.0. a ustanovenimi tohoto
reklamacniho fadu piednost ustanoveni reklamacniho fadu.

2. Odpovédnost za vady zbozi

1.

Electro World s.r.o. odpovida kupujicimu, Ze zbozi pfi pfevzeti nema vady.
Zejména Electro World s.r.o. odpovida kupujicimu, ze v dobé, kdy kupujici
zboZi prevzal:

1. ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma
takové vlastnosti, které Electro World s.r.o0. nebo vyrobce popsal nebo
které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zbozi a na zaklad¢
reklamy jimi provadéné,

2. se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti Electro World s.r.o. uvadi
nebo ke kterému se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,

3. zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo
predloze, byla-li jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného
vzorku nebo piedlohy,

4. je zbozi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a

5. zbozi vyhovuje pozadavkiim pravnich ptedpist.

2. Ustanoveni uvedena v ¢l. 2.1 se nepouziji u zbozi prodavaného za nizsi cenu

na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednédna, na opotiebeni zbozi zptisobené
jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mite
pouzivani nebo opottebeni, kterou zbozi mélo pfi prevzeti kupujicim, nebo
vyplyva-li to z povahy zbozi.



Projevi-li se vada v priibéhu Sesti mésicl od pievzeti, ma se za to, Ze zbozi
bylo vadné jiz pti ptevzeti. Kupujici je opravnén uplatnit u prodavajiciho pravo
z vady, ktera se vyskytne u spotiebniho zbozi v dob¢ dvaceti ¢tyt mésict od
prevzeti a u pouzitého zbozi v dobé dvanacti mésicti od prevzeti zbozi
kupujicim.

Zaruka za jakost. Prohlasenim v zaru¢nim list€ vydaném kupujicimu nebo
uvedeném na obalu zboZi nebo v reklamé mtiZe Electro World s.r.0.
poskytnout zaruku za jakost zbozi ptesahujici rozsah odpovédnosti
prodavajiciho za vady danou zdkonem, piicemz podminky a rozsah této zaruky
ur¢i v tomto prohlaseni. Tyto uc¢inky ma i uvedeni zaru¢ni doby nebo doby
pouZitelnosti véci na zbozi, na obalu zbozi, v navodu ptipojeném ke zbozi
nebo v reklamé.

Zarucni doba pocne v takovém piipadée plynout od data prevzeti zbozi
kupujicim. Bylo-li zbozi podle smlouvy s kupujicim odeslano, bézi od dojiti
zboZzi do mista urceni. Ma-li koupené zboZi uvést do provozu ne¢kdo jiny nez
Electro World s.r.0., béZi zaruéni doba az ode dne uvedeni zbozi do provozu,
pokud kupujici objednal uvedeni do provozu nejpozdéji do tii tydnd od
prevzeti zbozi a fadné a vas poskytl k provedeni sluzby pottebnou soucinnost
(§ 2115 Obcanského zakoniku).

Po dobu od uplatnéni prava z odpovédnosti za vady nebo ze zaruky se az do
doby, kdy kupujici byl povinen po vyfizeni reklamace zbozi pievzit, neb&zi
lhiita pro uplatnéni prav z vadného plnéni ani zaru¢ni doba, byla-li zaruka
poskytnuta (§1922 odst. 2 Obcanského zakoniku). V ptipad¢ vytizeni
reklamace vyménou zbozi nebo jeho soucasti, nebézi od dodani nového zbozi
nebo jeho soucasti nova lhita k uplatnéni odpovédnosti za vady.

Pozada-li o to kupujici, potvrdi mu Electro World s.r.0. v pisemné formée, v
jakém rozsahu a po jakou dobu trvaji jeho povinnosti v ptipad¢ vadného plnéni
(§ 2166 odst. 1 Obcanského zakoniku).

V piipadé, ze Electro World s.r.0. pii koupi zbozi nabizi kupujicimu k
prodanému zboZi bezplatné dalsi zbozi jako dar, je na kupujicim, zda nabizeny
dar ptfijme. Dar vSak neni pfedmétem koupé, proto Electro World s.r.0.
neodpovida za jeho ptipadné vady. V ptipadé, Ze dar ma vady, na které Electro
World s.r.o. kupujiciho neupozornila, je kupujici opravnén dar vratit (§ 2065
Obcanského zakoniku). V ptipad€, Ze kupujicimu vznikne pravo na odstoupeni
od kupni smlouvy, je zakaznik povinny vratit Electro World s.r.0. v8e, co podle
smlouvy dostal a téz co dostal dle darovaci smlouvy jako smlouvy zavislé na
kupni smlouvé, t.j. t€Z zbozi ptijaté jako dar (§ 1727 Obcanského zakoniku), s
vyjimkou pfipadu, kdy dar byl poskytnut ve formée digitalniho obsahu, ktery
nebyl dodan na hmotném nosici.

Prodavajici vyslovné prohlasuje, ze neodpovida za ztratu programi ani dat pii
oprave ¢i vymeéné zbozi, v kterém se tyto programy nebo data nachézeji.

3. Uplatnéni prav z odpovédnosti za vady (reklamace)

1.

Kupujici uplatni pravo na opravu v kterékoliv provozovné prodavajiciho, t.j. v
kterékoliv prodejné Electro World (§ 19 odst. 1 Zakona na ochranu
spotiebitele). V ptipadé, ze je v zaruénim listé uvedena jina osoba urcena k
provedeni opravy (dale jen ,,zarucni servis®), ktera je v misté prodavajiciho
nebo v misté pro kupujiciho bliz§im, kupujici uplatni pravo na opravu v tomto
zaruénim servise (§ 2172 Obcanského zakoniku). Adresy a telefonni kontakty
zarucnich servisti najde kupujici v zaru¢nim listé.



2. Ostatni prava z odpovédnosti za vady, t.j. pravo na vymeénu zbozi, pravo na
odstoupeni od kupni smlouvy (vraceni penéz) a pravo na piiméfenou slevu,
kupujici uplatituje v kterékoliv provozovné prodavajiciho, t.j. v kterékoliv
prodejné Electro World.

3. Prodavajici nebo jim povéieny pracovnik sluzeb zdkaznikiim nebo zarucni
servis je povinny rozhodnout o reklamaci ihned, ve slozitych ptipadech do tfi
pracovnich dntl, a reklamaci vytidit nejpozdéji do 30 dni ode dne uplatnéni
reklamace (§ 19 odst. 3 Zakona na ochranu spotiebitele).

4. Prodavajici nebo zarucni servis je povinny pii uplatnéni reklamace vydat
zakaznikovi potvrzeni o tom, kdy zakaznik reklamaci uplatnil, co je obsahem
reklamace a jaky zplisob vyfizeni reklamace zakaznik pozaduje (§ 19 odst. 1
Zakona o ochrané spottebitele). Timto potvrzenim je i kopie reklamacniho
protokolu. V ptipad¢, Ze zakaznik uplatnil reklamaci prostfednictvim
prosttedktl komunikace na dalku, prodavajici je povinny potvrzeni o uplatnéni
reklamace dorucit zdkaznikovi bez zbyte¢ného odkladu e-mailem, v ptipade,
7€ mu je znamy.

O vyftizeni reklamace Electro World s.r.o0. vyrozumi zédkaznika SMS nebo e-
mailem, pokud zakaznik tyto kontaktni idaje spolecnosti Electro World s.r.0.
poskytl. Nelze-li zakaznikovi dorucit vyrozuméni o vyfizeni reklamace timto
zplsobem, bude toto vyrozumeéni zaslano zakaznikovi pisemnou formou na
adresu jim uvedenou v reklamacnim protokolu.

V souladu s prozakaznickym pfistupem Electro World s.r.o. vzdy poskytne
zékaznikovi soucinnost potfebnou k tomu, aby jeho reklamace, at’ uz je
vyfizovana ptimo ze strany Electro World s.r.o. nebo autorizovanym servisem,
byla vytizena k spokojnosti zdkaznika fadn¢ a vcas.

5. Prodavajici je povinny vydat zdkaznikovi pisemné potvrzeni o datu a zptisobu
vyfizeni reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni opravy a dobé¢ jejiho trvani,
ptipadné potvrzeni o odivodnéni zamitnuti reklamace (§ 19 odst. 1 Zakona o
ochrang spotiebitele). Timto pisemnym potvrzenim je i kopie reklama¢niho
protokolu s vyplnénou kolonkou vytizeni reklamace nebo dopis obsahujici
pisemné vyrozuméni o vytizeni reklamace. Jako dopliikové oznameni k
pisemnému potvrzeni mtize prodavajici zaslat zdkaznikovi zpravu obsahujici
informaci o vyftizeni reklamace prostfednictvim SMS, pfipadné e-mailem, v
ptipad¢, ze ho ma k dispozici.

6. Pokud zékaznikovi vznikne povinnost ptevzit reklamované zbozi zpét od
prodavajiciho, bez ohledu na zptsob vyfizeni reklamace, je zakaznik bez
zbytecného prodleni, nejpozdéji vSak do 30 dnli ode dne vyftizeni reklamace,
povinny (i) zbozi od prodavajiciho prevzit (v miste, na kterém zbozi
prodavajicimu piedal, pokud se s prodavajicim nedohodne na jiném misté
prevzeti) nebo (ii) udélit prodavajicimu souhlas s jeho likvidaci na naklady
prodavajiciho. Takovymto souhlasem se zakaznik zbavuje povinnosti zbozi
prevzit.

7. V ptipadé, Ze zakaznik zbozi v souladu s ustanovenim ¢lanku 3.6. zbozi
nepievezme, je prodavajici v pozici uschovatele (§ 2120 odst. 1 Obcanského
zakoniku) a na pravni vztah zakaznika a prodavajiciho se pouZiji piimétrené
ustanoveni zak. ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik v platném znénim, o
smlouvé o uschoveé (§ 2402 a nasl. Ob¢anského zakoniku). Prodavajici je



opravnény uctovat zakaznikovi za uschovu zbozi ¢astku ve vysi 50 K¢ za
kazdy, byt i jen zapocaty, den tschovy. Po marném uplynuti uvedené doby 30
dnt mtize prodavajici téz:

(1) zbozi prodat na ucet zakaznika (§ 2126 Obcanského zakoniku) a vytézek z
prodeje vydat zédkaznikovi; nebo

(i1) odstoupit od kupni smlouvy na dodani zbozi zdkaznikovi a vratit
zakaznikovi kupni cenu zbozi.

Vytézek z prodeje nebo vracenou kupni cenu snizené o skladné a ptipadné
ucelné vynalozené naklady spojené s prodejem zbozi prodavajici uhradi
pfevodem na bankovni ucet zédkaznika, je-1i prodavajicimu znam nebo, neni-li
prodavajicimu znam bankovni ucet zdkaznika, ponecha na internim uctu
prodavajiciho jako pohledavku zadkaznika s oznacenim jména zakaznika. Narok
prodavajiciho na nadhradu skody ani jeji vyse tim nejsou dotceny.

4. VSeobecné podminky reklamace

Pii uplatnéni prav z odpovédnosti za vady u Electro World s.r.o. je zdkaznik povinny:

1.

predlozit doklad o koupi, ptipadné jinym zptisobem nevzbuzujicim
pochybnosti prokazat, Ze zbozi bylo koupené v kterékoliv provozovné Electro
World, a odevzdat reklamované zbozi prodavajicimu, pokud se zakaznik a
prodavajici nedohodli jinak (prohlidka zbozi prodavajicim u kupujiciho, odvoz
reklamovaného zbozi od kupujicim prodavajicim apod.),

zajistit, aby zbozi splitovalo v§echny podminky pro reklamaci uvedené v
zarucnim listu (fyzicky neposkozené, neposkozené Zivelni udalosti, neporusené
plomby atd.),

predlozit original zarucniho listu v ptipadé, ze zakaznik uplatiuje pravo
vyplyvajici ze zaruky piesahujici rozsah prav z odpovédnosti za vady
stanovené zakonem,

v pripad¢€ uplatnéni prava na vymeénu zboZzi nebo odstoupeni od smlouvy
odevzdat spolecnosti Electro World s.r.0. zbozi véetné veskerého pfislusenstvi,
které bylo predmétem koupé€; uvedené se neuplatni v pripade€ zbozi s digitalnim
obsahem, kter¢ bylo dodano jinak nez na hmotném nosici. V ptipadé, Ze byl se
zakoupenym zbozim poskytnut spolecnosti Electro World s.r.0. darek, a
zakaznik odstoupil od kupni smlouvy, je zdkaznik povinen spolu s vracenym
zbozim vratit i s nim poskytnuté darky,

poskytnout sou¢innost nutnou pro vyplnéni reklamacniho protokolu
povétenym pracovnikem Electro World s.r.o0. a podpisem vyjadfit souhlas s
jeho obsahem.

5. Zvlastni podminky reklamace pocitacu a dalSich
zarizeni umoznujicich ukladani dat a zbozZi s
digitalnim obsahem

1.

Kupujici je povinen predat zbozi k vyfizeni reklamace ve stavu, ktery
umoznuje piezkoumani jeho vad a pfipadnou opravu. Pii reklamovani pocitace
nebo jiného zatizeni umozinujiciho ukladani dat je kupujici také povinen vedle
splnéni podminek uvedenych v bod¢ 4. Dale zajistit, aby kupujicim byly



dodrzené vsechny licen¢ni podminky. V pocitaci nebyl nainstalovany nelegalni
software a byla odstranéna vSechna hesla, PIN apod. nebo hesla a PIN uvést do
reklamacniho protokolu.

Pii reklamaci pocitace nebo jiného zafizeni umoziujiciho ukladani dat je
odpovédnosti zakaznika pfijmout opatfeni, aby nemohlo dojit k ztraté jeho dat
nebo neopravnénému piistupu k nim. Prodavajici neodpovida za piipadnou
ztratu, poSkozeni ¢i zneuziti dat, ktera jsou uloZena na zatizenich pro ukladani
dat, pfedanych zakaznikem prodavajicimu.

V piipadé reklamace zbozi s digitdlnim obsahem se uplatni ustanoveni tohoto
reklamacniho fadu pfimétené. Prodavajici neodpovida za vady funkcnosti
a/nebo obsahu digitalniho obsahu - za tyto vady digitalniho obsahu odpovida
vyrobce/poskytovatel uzivacich prav k digitalniho obsahu. Poskytovatel vsak
poskytne kupujicimu nezbytnou soucinnost pro uplatnéni prava z vad
kupujicim u takové tteti osoby a pii zprostfedkovani sluzeb helpdesku této treti
osoby. V ptipad¢ digitalniho obsahu dodavaného jinak nez na hmotném nosici
(zejména dodanim aktivacniho klice, pfistupového kodu apod.), Electro World
s.r.0. odpovida pouze za vady dodani tohoto digitalniho obsahu (prodleni s
dodéanim, chybny aktiva¢ni kli¢/ptistupovy kod).

6. Naroky z vad zbozi

l.

V piipadé, ze zbozi ma vadu a jde o vadu, kterou je mozné odstranit, a kupujici
uplatnil prava z vad u prodavajiciho v dob¢ stanovené zakonem, ma kupujici
pravo na jeji bezplatné odstranéni (§ 2169 odst. 1 Obcanského zédkoniku).
Kupujici mlize namisto odstranéni vady zboZi opravou pozadovat vyménu
zbozi (dodani nového zbozi bez vad), nebo v ptipadé, Ze se vada tyka pouze
soucasti zbozi, vyménu této soucasti, pouze pokud to neni vzhledem k povaze
vady netimérné, zejména nelze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu.
Neni-li vyména v takovém ptipad¢ mozna, maze kupujici od smlouvy
odstoupit (§ 2169 odst. 1 Obcanského zakoniku).

Ma-li zbozi vadu, z niz je prodavajici zavazan, a jedna-li se o zbozi prodavané
za niz$i cenu nebo o pouZzité zbozi, ma kupujici misto prava na vyménu zbozi
pravo na piiméfenou slevu (§ 2171 Obcanského zakoniku).

Prodavajici mize vzdy namisto odstranéni vady opravou vyménit vadné zbozi
za bezvadné, v ptipad¢, Ze to kupujicimu nezptisobi znacné obtize.
Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového
zbozi bez vad, na vyménu jeho soucasti nebo na opravu zbozi, miize pozadovat
pfimétenou slevu. Kupujici mé pravo na pfimétenou slevu i v piipad¢, ze mu
prodavajici nemiize dodat nové zbozi bez vad, vymenit jeho soucast nebo
zbozi opravit, jakoz i v pfipadé, ze prodavajici nezjedna napravu v pfimétené
dob¢ nebo ze by zjednani napravy plsobilo kupujicimu znaéné obtize (§ 2169
odst. 3 Obcanského zakoniku).

Pravo na dodani nového zbozi nebo vyménu soucasti nebo na odstoupeni od
smlouvy ma kupujici i v ptipadé, Ze jde odstranitelnou vadu, ale kupujici
nemuiZe zbozi fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro
veétsi pocet vad (§ 2169 odst. 2 Obcanského zakoniku). O opakovany vyskyt
vady po opravé jde jen tehdy, jestlize se stejna vada, ktera byla v zaru¢ni dob¢
jiz nejméné dvakrat odstranovana, opétovné vyskytne. O uvedeny ptipad
nejde, projevi-li se na zbozi po pfedchozi opravé jind nez dosud reklamovana
vada. Vétsi poCet vad ma zbozi tehdy, ma-li v dob¢ uplatnéni reklamace
soucasn¢ alespon tfi vady.



7.

10.

V piipadé, ze prodavajici reklamaci nevyfidi do 30 dni, mé kupujici prava z
podstatného poruseni smlouvy (§ 19 odst. 3 Zakona o ochran¢ spotiebitele), t.j.
pravo na piiméfenou slevu nebo pravo od kupni smlouvy odstoupit (§ 2106
odst. 2 Obcanského zakoniku).

Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pii reklamaci zbozi.

Provedenou volbu nemiiZze kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho; to
neplati, zadal-1i kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna (§
2106 odst. 2 Obcanského zakoniku).

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pied prevzetim
zbozi védel, ze zbozi ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpiisobil (§
2170 Obcanského zakoniku).

V ptipadé¢ opravnéné reklamace ma kupujici pravo pozadovat po prodavajicim
nahradu nakladt ucelné vynalozenych pfi uplatnéni reklamace. Kupujici musi
narok na nahradu takovychto naklada uplatnit bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji vsak ve Ihité jednoho mésice od konce lhiity pro uplatnéni prav z
vadného plnéni.

7. Rozsirena odpovédnost za vady zbozi

1.

Electro World s.r.o. poskytuje nad rdmec svych povinnosti z odpovédnosti za
vady prodaného zbozi, které stanovi zékon, kupujicim dalsi prava uvedena v
tomto ¢lanku 7.; uvedené se nevztahuje na zbozi osobni hygieny (napf. holici
strojky, zubni kartacky, apod.), v piipad¢ jehoz vad Electro World s.r.o.
neodpovida zakaznikim jinak, neZ stanovi zakon.
Electro World s.r.0. poskytuje od data nakupu zbozi 14 dni na vyzkouseni jeho
funkcnosti (jen jednorazové vyzkouseni, nikoliv intenzivni pouzivani po dobu
14 dni) kazdému zakaznikovi. Uvedené se neuplatni, t.j. Electro World s.r.o.
nenese odpoveédnost v rozsifeném rozsahu stanoveném v tomto ¢lanku 7., v
ptipadech, kdy zbozi vykazuje vadu zptsobenou jeho nespravnym nebo
neodbornym pouzitim zakaznikem, mechanickym poskozenim (s vyjimkou
vyslovné uvedenou v tomto bodé 7.), v ptipad¢ zbozi pro osobni hygienu a pii
dodani digitalniho obsahu; v takovém piipadé¢ se neuplatni postup podle bodu
7.3. anasledujicich tohoto ¢lanku a pfi vraceni zbozi zakaznikem se uplatni
postup vymezeny v ¢lanku 6. upravujicim zakonné naroky z vad zbozi.
V piipadé, ze zakaznik zjisti, ze zbozi je nefunkéni a z tohoto ditvodu do 14
dni od data ndkupu uplatni reklamaci, Electro World s.r.o. mu nad rdmec
zakona poskytuje pravo na okamzitou vymeénu zbozi nebo okamzité odstoupeni
od smlouvy (vraceni penéz) i v ptipade, Ze by dle zakona mél pouze pravo na
opravu. V piipad¢ zbozi typu velka bila technika Electro World s.r.0. poskytuje
kupujicimu nad rdmec zdkona pravo na okamzitou vyménu zbozi nebo
okamzité odstoupeni od smlouvy (vraceni penéz), vedle piipadu podle
predchazejici véty téz v piipadé, ze kupujici zjisti mechanické poskozeni zbozi
typu velka bila technika ze strany prodavajiciho a/nebo dopravni spole¢nosti
(napf. Skrabance, promacknuti) a z tohoto diivodu do 14 dni od data nakupu
uplatni reklamaci.
Electro World s.r.0. odpovida za vady prodaného zbozi v rozs§ifeném rozsahu
tak, jak je uvedené v bod¢ 7.3. tohoto ¢lanku, za soucasného splnéni téchto
podminek:

1. kupujici uplatni reklamaci do 14 dni od data nakupu z dtivodu

nefunkc¢nosti zbozi,



2. kupujici piedlozi doklad o koupi, pfipadné jinym zplisobem
nevzbuzujicim pochybnosti prokaze, ze zbozi bylo koupené v
kterékoliv pobocce spolecnosti Electro World s.r.0.,

3. kupujici predlozi potvrzeni zaru¢niho servisu o existenci vady (to plati
jen pro zbozi typu velka bila technika),

4. kupujici predloZzi zbozi s ptislusenstvim a, pokud to charakter obalu
pripousti (tj. napt. obal skladajici se z polysterenu a krabice), zabalené
v originalnim obale, ve kterém bylo zbozi dodano,

5. zbozi nejevi znamky pouzivani (to neplati pro zbozi, které neni mozné
vyzkousSet bez toho, aby se na ném neprojevily zndmky pouzivani),

6. kupujici predlozi zarucni list, pokud byl k zbozi vydan,

7. kupujici predlozi vérnostni kartu Electro World, pokud byla pouzita pii
nakupu,

8. zbozi splni vSechny ostatni podminky pro zaru¢ni reklamaci uvedené v
zarucnim listé (fyzicky neposkozené, neposkozené zivelni udalosti,
neporusené plomby atd.),

9. zbozi obsahujici autorska dila nebo jiné vysledky ¢innosti chranéné
pravem dusevniho vlastnictvi nesmi byt viibec pouzité.

5. Electro World s.r.o0. odpovida za mechanické poskozeni (napft. Skrabance,
promacknuti) prodaného zbozi typu velka bila technika v rozsiteném rozsahu
tak, jako je uvedené v bodé¢ 7.3., za soucasného splnéni podminek uvedenych v
bod¢ 7.4., s vyjimkou podminky dle ¢lanku 7.4. pism. ¢) a téchto podminek:

1. zbozi — velka bila technika — nebylo viibec uvedené do provozu,

2. v ptipadé, ze prodavajici zajistoval dopravu zbozi kupujicimu, kupujici
za piitomnosti povéfenych zaméstnanct prodavajiciho zbozi pii
prevzeti rozbalil, prohlédl a v ptipad¢ zjisténi mechanického poskozeni
pfimo u povéienych zaméstnancii uplatnil reklamaci z této rozsifené
odpovédnosti za vady.

6. Je vyluéné na zédkaznikovi, ¢i vyuZije prava, které mu Electro World s.r.o.
poskytuje v bod¢ 7. tohoto reklamacniho fadu. Na postup podle ustanoveni
bodu 7. tohoto reklamacniho fadu se pfiméiené aplikuje ustanoveni ¢lanku 4.
tohoto reklamacniho fadu.

7. V ptipadé, Ze zakaznik nesplni podminky reklamace z rozsitené odpovédnosti
za vady, bude jeho reklamace ze strany prodavajiciho vyftizena v souladu s
¢lankem 6. tohoto reklamacniho fadu a pfislusnymi vseobecné zavaznymi
pravnimi predpisy tak, aby jeho zdkonna prava nebyla dotcena.

8. Prodavajici je povinny na zaddost zakaznika poskytnout zaruku pisemnou
formou (t.j. vydat a potvrdit zarucni list) v pfipadé, ze k tomuto ucelu
nepostacuje doklad o koupi zbozi. V ptipad¢, ze zakaznik nepozadal o
potvrzeni zaruky pisemnou formou (t.j. o potvrzeni zaru¢niho listu) v den
nakupu, ani v prubéhu 14 dni ode dne nakupu, prodavajici mu na jeho zadost
vyda a potvrdi zarucni list kdykoliv poté, po piedlozeni dokladu o koupi,
ptipadné dolozeni, ze zbozi bylo zakoupené v kterékoliv pobocce Electro
World s.r.o. jinym zptsobem nevzbuzujicim pochybnosti.

9. Ustanovenim tohoto ¢lanku 7. neni doteno pravo kupujiciho, ktery uzaviel
kupni smlouvu prostrednictvim prostifedkil komunikace na dalku, na
odstoupeni od smlouvy dle ustanoveni § 1829 odst. 1 Obcanského zakoniku do
14 dnti od ptevzeti zbozi i bez uvedeni diivodu.

8. Pozarucni opravy



Electro World s.r.o. je opravnéna zprosttedkovat zakaznikiim pozaru¢ni opravy
prostfednictvim dohodnutych partnerd, a to ve lhitach, zpiisobem a v cenach pro
zakaznika urcenych timto partnerem Electro World s.r.o. Electro World s.r.o.
informuje zakaznika bez zbyte¢ného odkladu po obdrzeni téchto informaci od
partnera.

Mimosoudni FeSeni sport

V piipadé, ze zakaznik neni spokojeny se zpisobem, kterym prodavajici vytidil jeho
reklamaci nebo se domniva, ze prodavajici porusil jeho prava, a nedoslo k urovnani
sporu dohodou ptimo mezi zékaznikem a prodéavajicim, ma zakaznik pravo podat
navrh na zahajeni mimosoudniho feseni spottebitelského sporu.

K mimosoudnimu feseni spotiebitelskych spord z kupni smlouvy je ptislusna Ceské
obchodni inspekce, se sidlem gtépénské 44,110 00 Praha 1, IC: 000 20 869,
internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni sporii on-line nachazejici
se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feseni
sportl mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 44, 110 00
Praha 1, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem
podle Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna
2013 o feseni spotiebitelskych sport on-line a 0 zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a
smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feseni spotiebitelskych sporti on-line).

10. Uc¢innost reklamac¢niho radu

1. Prodavajici si vyhrazuje pravo na zménu tohoto reklamacniho tadu, ktera
nabude tc¢innosti nejdiive dnem uvetejnéni aktualizovaného znéni
reklamacniho tadu.

2. Tento reklamacni tad je platny a Ga¢inny od 1. 9. 2021 a pIné€ nahrazuje
predchozi reklamacni fad.

Formulaf pro odstoupeni od kupni smlouvy (stahnout)
Reklamacni fad platny do 31. 8. 2021 (stahnout)
Reklamacni fad platny do 31. 12. 2019 (stahnout)




