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REKLAMACNI RAD
pro zakazniky Electro World s.r.o.

(znéni uCinné od 6. 1. 2023)

1. UVODNIi USTANOVEN:I

1.1 Spole¢nost Electro Word s.r.0., IC 26488361, se sidlem Praha 9, Chlumecka 1531, PSC 19819, zapsana
v obchodnim rejstriku vedeném Meéstskym soudem v Praze, oddile C., vliozce 85390 (dale jen ,Electro World
s..0." nebo ,prodavajici“) timto reklamacnim rfadem v souladu s § 2166 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik v platném znéni (dale jen ,,Ob&ansky zakonik®) a § 13 zakona ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotrebitele
(dale jen ,Zakon o ochrané spotrebitele”) fadné informuje kupujiciho, kterym je spotiebitel (dale jen ,zakaznik*
nebo ,kupujici“), o rozsahu, podminkach a zptisobu uplatnéni prav z odpovédnosti za vady (dale jen ,reklamace®),
véetné Udajd o tom, kde mUze reklamaci uplatnit. Prava z odpovédnosti prodavajicino za vady zboZzi ve vztahu
ke kupujicimu, kterym neni spotrebitel, se fidi vylucné Obcanskym zakonikem a Uprava obsazena v tomto
reklamacnim radu se v takovém pripadé neuplatni.

1.2 Tento reklamacni fad je vydany v souladu s Obcanskym zakonikem, Zakonem o ochrané spotrebitele
a ostatnimi vSeobecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

1.3 Tento reklamacni rad je umistény na viditelném misté dostupném zakaznikovi v kazdé provozovné Electro
World s.r.0., t.j. v kazdé prodejné Electro World, a zaroven je zverejnény na internetové strance Electro World
s.r.o. - www.electroworld.cz. Uzavienim kupni smlouvy v kamenné prodejné, stejné tak prostrednictvim e-shopu
prodavajiciho, se stava tento reklamacni rad soucasti smluvni dokumentace mezi zakaznikem a prodavajicim.

V pfipadé reklamaci budou mit v pfipadé rozporu mezi ustanovenimi vSeobecnych obchodnich podminek Electro
World s.r.0. a ustanovenimi tohoto reklamacniho radu prednost ustanoveni reklamacniho radu.

2. 2. ROZSAH ODPOVEDNOSTI PRODAVAJICIHO ZA VADY,
ZARUKA ZA JAKOST

2.1. Electro World s.r.0. odpovida kupujicimu, ze zbozi pfi prevzeti nema vady.
2.1.1 Electro World s.r.0. zejména odpovida kupujicimu, ze zbozi:
a) odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkcnosti, kompatibilité,
b) interoperabilité a jinym ujednanym viastnostem,
c) jevhodné k Ucelu, pro ktery je kupuijici pozaduje a s nimz prodavajici souhlasil, a
d) je dodano s ujednanym prislusenstvim a pokyny k pouziti, véetné navodu k montazi nebo instalaci.
Electro World s.r.0. odpovida kupujicimu, ze vedle ujednanych viastnosti zbozi:

a) je zbozi vhodné k ucCelu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem na prava tretich osob,
pravni pfedpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi, neni-li technickych norem,

b) Zzbozi mnozstvim, jakosti a dalsimi viastnostmi, v€etné Zivotnosti, funkcnosti, kompatibility a bezpecnosti,
odpovida obvyklym viastnostem véci téhoz druhu, které mdze kupuijici rozumné oCekavat, i s ohledem na verejna
prohlaseni ucinéna spole¢nosti Electro World s.r.0. nebo jinou osobou v témze smluvnim fetézci, zejména
reklamou nebo oznacenim,

c) je zboZi dodané s prislusenstvim, véetné obalu, navodu k montézi a jinych pokynt k pouziti, které maze
kupuijici rozumné ocekavat.

Ustanoveni uvedena vySe se nepouziji v pripadé, ze Electro World s.r.0. kupuijiciho pred uzavienim smilouvy
zvlast upozornil, ze se néktera viastnost zbozi lisi a kupuijici s tim pfi uzavirani smlouvy vyslovné souhlasil.
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Electro World s.r.0. odpovida kupuijicimu také za vadu zplsobenou nespravnou montazi nebo instalaci, ktera
byla podle smlouvy provedena spoleénosti Electro World s.r.0. nebo na jeji odpovédnost. To plati i v pfipade,
Ze byla montaz nebo instalace provedena kupujicim a vada nastala v disledku nedostatku v navodu, ktery k ni
poskytl Electro World s.r.0. nebo poskytovatel digitalniho obsahu nebo sluzby digitainiho obsahu, jde-li o véc
s digitalnimi vlastnostmi.

2.1.2 Zviastni ustanoveni o vécech s digitalnimi vlastnostmi (chytré telefony, chytré hodinky apod.)

Je-li zbozim véc s digitalnimi viastnostmi, Electro World s.r.0. zabezpeci (§2161b Ob&anského zakoniku), ze
budou kupuijicimu poskytovany ujednané aktualizace digitalniho obsahu nebo sluzby digitainiho obsahu. Vedle
ujednanych aktualizacich Electro World s.r.0. zabezpedi, aby byly kupujicimu poskytovany aktualizace, které jsou
nezbytné, aby si véc s digitalnimi vlastnostmi uchovala vlastnosti uvedené v ¢lanku 2.1.1 vySe, a ze kupuijici bude
na jejich dostupnost upozornén:

a) po dobu dvou let, maji-li byt podle smlouvy digitaini obsah nebo sluzba digitalniho obsahu poskytovany
soustavné po urcitou dobu, a je-li ujednano poskytovani po dobu delsi dvou let, po celou tuto dobu,

b) po dobu, po kterou to kupujici mdze rozumné ocekavat, maiji-li byt podle smlouvy digitalni obsah nebo
sluzba digitalniho obsahu poskytnuty jednorazove; to se posoudi podle druhu a Ucelu véci, povahy digitalniho
obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu a s prihlédnutim k okolnostem pfi uzavieni smlouvy a povaze zavazku.

VySe uvedené se nepouzije v pripadeé, ze Electro World s.r.o. kupujiciho pred uzavienim smiouvy zviast
upozornil, ze aktualizace poskytovany nebudou a kupujici s tim pfi uzavirani smlouvy vyslovné souhlasil.

Kupujici nema prava z vady, ktera vznikla pouze v disledku neprovedeni aktualizace, ktera byla kupujicimu
poskytnuta, resp. na jejiz dostupnost byl kupujici upozornén, a kterou kupujici neproved! v prfimérené dobg,
ac byl upozornén na dasledky jejiho neprovedeni anebo aktualizaci proved| nespravné (s vyjimkou pripadu, ze
k nespravnému provedeni doslo v disledku nedostatku v ndavodu) (§ 2161b odst. 4 Obcanského zakoniku).

2.1.3 2Zvlastni ustanoveni o poskytovani digitalniho obsahu (software, PC hry, e-knihy apod.)
V pfipadé poskytnuti digitéainiho obsahu Electro World s.r.0. zejména odpovida uzivateli, ze digitalni obsah

a) odpovida ujednanému popisu a rozsahu, jakoz i jakosti, funk&nosti, kompatibilitg, interoperabilité a jinym
ujednanym vlastnostem,

b) je vhodny k ucelu, pro ktery jej kupuijici pozaduje a s nimz Electro World s.r.0.souhlasil, a

c) je poskytovan s ujednanym prislusenstvim a pokyny k pouziti, v€etné navodu k instalaci, a s uzivatelskou
podporou.

Electro World s.r.0. odpovida kupujicimu, ze vedle ujednanych viastnosti

a) je digitalni obsah vhodny k tcelu, k némuz se digitalni obsah tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem na
prava tretich osob, pravni predpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi, neni-li technickych
norem,

b) digitalni obsah rozsahem, jakosti a dalSimi vykonnostnimi parametry, vCetné funkénosti, kompatibility,
pristupnosti, kontinuity a bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem digitalniho obsahu téhoz druhu, které
muze kupujici rozumné ocekavat, i s ohledem na verejna prohlaseni u¢inéna spole¢nosti Electro World s.r.0. nebo
jinou osobou v témze smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim,

c) je digitaini obsah poskytovan s pfislusenstvim a pokyny k pouziti, které mze kupuijici rozumné ocekavat, a

d) digitalni obsah odpovida zkusebni verzi nebo nahledu, které Electro World s.r.o. zpfistupnil pred uzavienim
smlouvy.

Ustanoveni uvedena vySe se nepouziji v pripadé, ze Electro World s.r.0. kupuijiciho pred uzavienim smiouvy
o poskytnuti digitalniho obsahu kupuijiciho zvlast upozornil, ze se néktera viastnosti digitainiho obsahu lisi
a kupuijici s tim pfi uzavirani smlouvy vyslovné souhlasil (§2389i odst. 4 Ob&anského zakoniku).

Electro World s.r.0. odpovida kupuijicimu také za vadu zpUsobenou nespravnym propojenim digitalnino obsahu
s digitalnim prostfedim kupuijiciho, které bylo podle smlouvy provedeno spolecnosti Electro World s.r.0. nebo na
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jeji odpovédnost. To plati i v pripadé, Ze propojeni proved! kupuiici a vada nastala v dlsledku nedostatku
v navodu poskytnutého spolecnosti Electro World s.r.o.

Electro World s.r.0. zabezpedi, ze po dobu trvani smlouvy o poskytnuti digitalniho obsahu budou kupujicimu
poskytovany ujednané aktualizace digitalniho obsahu a aktualizace, které jsou nezbytné, aby byl digitalni obsah
bez vad a ze kupuijici bude na jejich dostupnost upozornén (§2389d Obcanského zakoniku).

Ustanoveni uvedena vyse se nepouziji v pfipadg, Ze Electro World s.r.0. kupujiciho pred uzavienim smlouvy
o poskytnuti digitalniho obsahu kupuijiciho zviast upozornil, ze aktualizace digitalniho obsahu poskytovany
nebudou (§2389s odst. 2 Ob&anského zakoniku).

Electro World s.r.o. neodpovida za vadu digitéalniho obsahu, kterou zpUsobilo nevyhovuiici technické a
programové vybaveni nebo sitové pfipojeni pro pristup Ci uzivani digitéalniho obsahu kupujiciho nezbytné pro
radné fungovani digitalniho obsahu (,digitalni prostredi uzivatele), ackoli byl kupuijici na jeho potrfebu predem
upozornén (§2389e odst. 2 Obcanského zakoniku).

Kupuijici nema prava z vady, ktera vznikla pouze v disledku neprovedeni aktualizace, ktera byla kupujicimu
poskytnuta, resp. na jejiz dostupnost byl kupujici upozornén, a kterou kupujici neproved! v pfimérené dobg, ac
byl upozornén na ddsledky jejiho neprovedeni anebo aktualizaci proved| nespravné (s vyjimkou pfipadu, Ze
k nespravnému provedeni doslo v disledku nedostatku v navodu).

2.2. VVadou véci neni opotiebeni zbozi zplsobené jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého zbozi opotrebeni
odpovidajici mife jeho predchoziho pouzivani (§2167 odst. 2 ob&anského zakoniku).

Prava z vad kupujicimu nenélezi, pokud vadu sam zpUsobil (§2167 odst. 1 obc¢anského zékoniku).

2.3. Kupuijici je opravnén uplatnit u prodavajicino pravo z vady, ktera se vyskytne u zbozi v dobé dvou let od
prevzeti a u pouzitého zboZi v dobé dvanacti mésicl od prevzeti zbozi kupuijicim (§2165 odst. 1 Obcanského
zakoniku). Projevi-li se vada zboZi v priibéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, ze zboZi bylo vadné jiz pfi
prevzeti, ledaze to povaha zbozi nebo vady vyluCuije.

Je-li pfedmétem koupé véc s digitalnimi viastnostmi a maji-li byt podle smlouvy digitaini obsah nebo sluzba
digitalniho obsahu poskytovany soustavné po uréitou dobu, miiZze kupuijici vytknout vadu, ktera se na nich
vyskytne nebo projevi v dobé dvaceti ¢tyf mésicl od prevzeti; ma-li byt plnéno po dobu delsi dvou let, méa kupuijici
pravo z vady véci s digitalnimi viastnostmi, ktera se vyskytne nebo projevi v této dobé (§2165 odst. 2 Ob&anského
zakoniku). Maji-li byt podle smlouvy digitalni obsah nebo sluzba digitalniho obsahu poskytovany soustavné po
urCitou dobu a projevi-li se nebo vyskytne-li se vada v dobé podle predchozi véty, ma se za to, ze jsou digitalni
obsah nebo sluzba digitainiho obsahu poskytovany vadné (§2161b odst. 5 Obcanského zakoniku).

Doby uvedené v tomto ¢lanku 2.3 vysSe nebézi po dobou, po kterou kupujici nemdize zbozi uzivat v pripade, ze
vadu vytkl opravnéné (§ 2165 odst. 4 Ob&anského zakoniku).

2.4. Zaruka za jakost. Electro World s.r.0. mdze svym prohlaSenim poskytnout zaruku za jakost zboZi presahuijici
rozsah odpoveédnosti prodavajiciho za vady danou zakonem, pficemz podminky a rozsah této zaruky urci v tomto
prohlaseni a kupujicimu vyda potvrzeni o zaruce za jakost (zaru¢ni list). Zaruka za jakost vznikne i prohlasenim
ucinénym v reklamé, pricemz v pripadé rozporu mezi obsahem uvedenych prohlaseni, bude mit prednost obsah

v,

prohlaSeni uvedeného v reklameé, je-li pro kupuijiciho priznivejsi.

2.5. Je-li poskytnuta zaruka za jakost, zarucni doba pocne plynout od data prevzeti zbozi kupujicim. Bylo-li zbozi
podle smlouvy s kupujicim odeslano, bézi od dojiti zbozi do mista urceni. Ma-li koupené zbozi uvést do provozu
nekdo jiny nez Electro World s.r.0., bézi zarucni doba az ode dne uvedeni zbozi do provozu, pokud kupujici
objednal uvedeni do provozu nejpozdéji do tii tydnl od prevzeti zboZi a radné a véas poskytl k provedeni sluzby
potfebnou soucinnost (§ 2115 Obcanského zakoniku).

2.6. Vytkl-li kupuijici vadu opravnéng, po dobu od uplatnéni prava z odpovédnosti za vady nebo ze zaruky
se az do doby, kdy kupuijici byl povinen po vyrizeni reklamace zboZi prevzit, nebézi Ih(ta pro vytknuti vady ani
zarucni doba, byla-li zaruka poskytnuta (§1922 odst. 2, § 2165 odst. 4 Ob&anského zakoniku). V pfipadé vyfizeni
reklamace vymeénou zbozi nebo jeho soucésti, nebézi od dodani nového zboZzi nebo jeho soucéasti nova Ihdta
k uplatnéni odpovédnosti za vady.

2.7.V pripadgé, ze Electro World s.r.o. pfi koupi zbozi nabizi kupujicimu k prodanému zbozi bezplatné dalsi
zbozi jako dar, je na kupujicim, zda nabizeny dar prijme. Dar vSak neni pfedmétem koupé, proto Electro World
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s.r.0. neodpovida za jeho pfipadné vady. V pfipadé, ze dar ma vady, na které Electro World s.r.0. kupujiciho
neupozornil, je kupujici opravnén dar vratit (§ 2065 Obcanského zékoniku) s vyjimkou pfipadu, kdy dar byl
poskytnut ve forme digitalniho obsahu, ktery nebyl dodan na hmotném nosici. V takovém pripadé je kupuijici
povinen zdrzet se dalSiho uzivani digitalniho obsahu, vCetné jeho poskytovani treti osobé (§ 23890 odst. 2
Obcanského zakoniku) a prodavajici, resp. poskytovatel digitalniho obsahu, je opravnén zabranit kupujicimu

v dalsim uzivani digitalniho obsahu, zejména tim, ze kupuijicimu digitaini obsah nebo uzivatelsky ucet znepfristupni
(§2389n odst. 3 Obcanského zakoniku).

2.8. Prodavajici vyslovné prohlasuje, ze neodpovida za ztratu digitalniho obsahu ani dat pfi oprave &i vymeéne
zbozi, v kterém se tento digitalni obsah nebo data nachazeji, s vyjimkou pripadu, kdy dany digitalni obsah byl
soucasti plnéni prodavajiciho.

3. UPLATNENI PRAV Z ODPOVEDNOSTI ZA VADY (REKLAMACE)

3.1. Vadu zbozi Ize vytknout (uplatnit reklamaci) v kterékoliv provozovné prodavajiciho, t.j. v kterékoliv prodejné
Electro World nebo v sidle spole¢nosti Electro World (§ 19 odst. 1 Zakona na ochranu spotrebitele). V pripadeé, ze
je uréena k provedeni opravy jina osoba (dale jen ,zarucni servis®), ktera je v misté prodavajiciho nebo v misté pro
kupuijiciho blizsim, kupuijici vytkne vadu v tomto zarucnim servise (§ 2172 ObcCanského zakoniku). Adresy
a telefonni kontakty zarucnich servist najde kupuiici v zaru¢nim listé.

3.2. K odstranéni vady prevezme prodavajici zbozi na viastni naklady. Vyzaduje-li to demontaz véci, jejiz montaz
byla provedena v souladu s povahou a Ucelem veci predtim, nez se vada projevila, prodavajici provede demontaz
vadné véci a montaz opravené nebo nove veci anebo uhradi naklady s tim spojené (§2170 Obcanského zakoniku).

3.3. Prodavajici nebo zarucni servis je povinny pfi uplatnéni reklamace vydat zakaznikovi pisemné potvrzeni
o tom, kdy zékaznik reklamaci uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zptsob vyrizeni reklamace zakaznik
pozaduje (§ 19 odst. 1 Zékona o ochrané spotrebitele); potvrzeni musi obsahovat i kontaktni Udaje zakaznika pro
ucely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace. Timto potvrzenim je i kopie reklamacéniho protokolu. V pfipadé, ze
zakaznik uplatnil reklamaci prostrednictvim prostredkt komunikace na délku, prodavajici je povinny potvrzeni
o uplatnéni reklamace dorucit zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu e-mailem v pfipadg, ze mu je znamy.

3.4. Reklamace musi byt vyfizena a zakaznik byt o tom informovan nejpozdgji do 30 dni ode dne uplatnéni
reklamace (§ 19 odst. 3 Zakona na ochranu spotrebitele). Je-li pfedmeétem zavazku poskytnuti digitalniho obsahu,
vCetné digitalniho obsahu dodaného na hmotném nosici, nebo sluzby digitalniho obsahu, musi byt reklamace
vyfizena v primérené dobeé s prihlédnutim k povaze digitalniho obsahu nebo sluzby digitainiho obsahu a k ucelu, pro
nejz je zakaznik pozadoval.

O vyrizeni reklamace Electro World s.r.0. vyrozumi zékaznika na telefonni Cislo a/nebo e-mailovou adresu, pokud
zakaznik tyto kontaktni Udaje spolecnosti Electro World s.r.o. poskytl. Nelze-li zakaznikovi dorucit vyrozumeéni
0 vyrizeni reklamace timto zplsobem, bude toto vyrozuméni zaslano zakaznikovi pisemnou formou na adresu jim
uvedenou v reklamacénim protokolu.

V souladu s prozakaznickym piistupem Electro World s.r.0. vzdy poskytne zakaznikovi soucinnost potfebnou
k tomu, aby jeho reklamace, at’ uz je vyfizovana pfimo ze strany Electro World s.r.0. nebo zaru¢nim servisem, byla
vyfizena k spokojnosti zakaznika radné a véas.

3.5. Prodavajici nebo zarucni servis je povinny vydat zakaznikovi pisemné potvrzeni o datu a zpCisobu vyfizeni
reklamace, vcéetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pripadné potvrzeni o odlvodnéni zamitnuti
reklamace (§ 19 odst. 5 Zakona o ochrané spotrebitele). Timto pisemnym potvrzenim je i kopie reklamacniho
protokolu s vypinénou kolonkou vyrizeni reklamace nebo dopis obsahuijici pisemné vyrozumeéni o vyrizeni reklamace.
Jako doplrikové oznameni k pisemnému potvrzeni mize prodavaijici zaslat zakaznikovi zpravu obsahuijici informaci
0 vyfizeni reklamace na telefonni Cislo zakaznika a/nebo jeho e-mailovou adresu v pripade, ze je zakaznik
prodavajicimu poskytl.

3.6. Pokud zakaznikovi vznikne povinnost prevzit reklamované zbozi zpét od prodavajiciho, bez ohledu na
zpUsob vyrizeni reklamace, je zakaznik bez zbyte¢ného prodleni, nejpozdeji vSak do 30 dnl ode dne vyrizeni
reklamace, povinny (i) zbozi od prodavajiciho prevzit (v misté, na kterém zbozi prodavajicimu predal, pokud se
s prodavajicim nedohodne na jiném misté prevzeti) nebo (i) udélit prodavajicimu souhlas s jeho likvidaci na naklady
prodavajiciho. Takovymto souhlasem se zakaznik zbavuje povinnosti zbozi prevzit.

3.7. V piipade, ze zékaznik zbozi v souladu s ustanovenim Clanku 3.6. zbozi neprevezme, je prodavajici
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v pozici uschovatele (§ 2120 odst. 1 Ob&anského zakoniku) a na pravni vztah zakaznika a prodavajicino se pouziji
prfimérené ustanoveni zak. ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik v platném znénim, o smlouvé o uschove (§ 2402

a nasl. ObCanského zakoniku). Prodavajici je opravnény Uctovat zakaznikovi za Uschovu zbozi Eastku ve vySi

50 K¢ za kazdy, byt i jen zapocaty, den Uschovy. Po marném uplynuti uvedené doby 30 dnf miize prodavajici téz:

(i) zbozi prodat na ucet zakaznika (§ 2126 Obcanského zakoniku) a vytézek z prodeje vydat zakaznikovi; nebo
(i) odstoupit od kupni smlouvy na dodani zbozi zakaznikovi a vratit zéakaznikovi kupni cenu zbozi.

VWytéZzek z prodeje nebo vracenou kupni cenu snizené o skladné a pripadné ucelné vynalozené naklady spojené
s prodejem zbozi prodavajici uhradi pfevodem na bankovni U¢et zakaznika, je-li prodavajicimu znam nebo, neni-li
prodavajicimu znam bankovni Ucet zakaznika, ponecha na internim Uctu prodavajiciho jako pohledavku zékaznika
s oznacenim jména zakaznika. Narok prodavajiciho na nahradu skody ani jeji vySe tim nejsou dotceny.

4. VSEOBECNE PODMINKY REKLAMACE

Pri uplatnéni prav z odpovédnosti za vady u Electro World s.r.o. je zakaznik povinny:

a) predlozit doklad o koupi, pripadné jinym zptsobem nevzbuzujicim pochybnosti prokézat, Ze zbozi bylo
koupené v kterékoliv provozovné nebo eshopu spolecnosti Electro World s.r.o., a odevzdat reklamované zbozi
prodavajicimu, pokud se zakaznik a prodavajici nedohodli jinak (prohlidka zbozi prodavajicim u kupujiciho, odvoz
reklamovaného zbozi od kupujicim prodavajicim apod.),

b) prediozit doklad o koupi, pfipadné jinym zpUsobem nevzbuzujicim pochybnosti prokdzat, ze zbozi bylo
koupeneé v kterékoliv provozovné nebo eshopu spolecnosti Electro World s.r.o., a odevzdat reklamované zbozi
prodavajicimu, pokud se zakaznik a prodavajici nedohodli jinak (prohlidka zbozi prodavajicim u kupujiciho, odvoz
reklamovaného zbozi od kupuijicim prodavajicim apod.),

c) v pfipadé uplatnéni prava na vymeénu zbozi nebo odstoupeni od smlouvy odevzdat spoleCnosti Electro
World s.r.0. zboZi v&etné veSkerého prislusenstvi, které bylo predmétem koupé; uvedené se neuplatni v pripadé
zbozi s digitalnim obsahem, které bylo dodano jinak nez na hmotném nosici. V pripadé odstoupeni od smlouvy,
je kupuiici povinen vratit, vSe co podle uvedené smlouvy obdrzel, tj. v pripadg, ze byl se zakoupenym zbozim
poskytnut spolecnosti Electro World s.r.0. darek nebo jiné pinéni za zvyhodnénou cenu, pripadné symbolickou
cenu, a zakaznik odstoupil od kupni smlouvy, je zakaznik povinen spolu s vracenym zbozim vratit i s nim poskytnuté
darky, resp. plnéni poskytnuté za zvyhodnénou nebo symbolickou cenu (§ 1727 Obcanského zakoniku). V pripadé
odstoupeni kupuijiciho od smlouvy, jejimz predmétem bylo dodani digitalniho obsahu, je kupuijici povinen zdrzet se
dalsiho uzivani digitalniho obsahu, vCetné jeho poskytovani treti osobé (§ 23890 odst. 2 Obcanského zakoniku)
a prodavajici, resp. poskytovatel digitalniho obsahu, je opravnén zabranit kupujicimu v dalsim uzivani digitalniho
obsahu, zejména tim, ze kupujicimu digitalni obsah nebo uzivatelsky ucet znepfistupni (§2389n odst. 3 Obcanského
zakoniku);

d) poskytnout soucinnost nutnou pro vyplInéni reklamacniho protokolu povéfenym pracovnikem Electro World
S.I.0.

5. ZVLASTNIi PODMINKY REKLAMACE POCITACU A DALSICH ZARIZENIi
UMOZNUJICICH UKLADANI DIGITALNIHO OBSAHU NEBO DAT

5.1. Kupuijici je povinen predat zboZzi k vyfizeni reklamace ve stavu, ktery umoznuje prezkoumani jeho vad a
pripadnou opravu. Pri reklamovani pocitace nebo jiného zafizeni umoznujiciho ukladani digitalniho obsahu nebo
dat je kupujici tak povinen vedle splnéni podminek uvedenych v bodé 4. dale zaijistit, aby kupujicim byly dodrzené
vSechny licen¢ni podminky, v pocitaci nebyl nainstalovany nelegdini software a byla odstranéna vSechna hesla,
PIN apod. nebo hesla a PIN uvést do reklamacniho protokolu.

5.2. Pri reklamaci pocitaCe nebo jiného zarizeni umoznuijiciho ukladani digitalniho obsahu nebo dat je
odpovednosti zéakaznika prijmout opatreni, aby nemohlo dojit k ztraté digitalniho obsahu (s vyjimkou digitalniho
obsahu dodaného prodavajicim), jeho dat nebo neopravnénému pristupu k nim. Prodavajici neodpovida za
pripadnou ztratu, poskozeni Ci zneuziti digitalniho obsahu nedodaného prodavajicim nebo dat, ktera jsou ulozena
na zarizenich pro ukladani dat, predanych zakaznikem prodavajicimu.
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6. NAROKY Z VAD

6.1. V pripadg, ze zbozi ma vadu, ma kupuijici pravo na jeji odstranéni (§ 2169 odst. 1 ObCanského zakoniku).
Kupujici mUze vytknout spolecnosti Electro World s.r.o. opravnéné jen vadu, ktera se na zboZi projevi v dobé
dvaceti ¢ty (24) mésicl od prevzeti zbozi (§2165 Obcanského zakoniku). Je-li predmétem koupé véc s digitalnimi
vlastnostmi, mdze kupuijici vytknout vadu, které se vyskytne nebo projevi v dobé dvaceti Ctyr (24) mésicl od jejiho
prevzeti. Kupuijici mdze vytknout vadu digitalniho obsahu, ktera se projevi nebo vyskytne (i)

v pripadé jednorazového plnéni v dobé dvaceti Ctyr (24) mésicl od zpristupnéni digitalniho obsahu a (i) v ostatnich
pripadech v dobé trvani smlouvy o poskytovani digitalniho obsahu.

6.2. Kupuijici mize pozadovat dle své volby odstranéni vady zbozi opravou nebo vyménou zbozi (dodanim
nového zboZi bez vad), ledaze je zvoleny zplisob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym
neprimérené nakladny; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by mélo zbozi bez
vady, a to, zda mUze byt drunym zpUlsobem vada odstranéna bez znacnych obtizi pro kupujiciho (§ 2169 odst.
1 Obcganského zakoniku). Prodavajici mize odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfimérené
nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc méla bez vady (§ 2169 odst. 2
Obc&anského zakoniku).

6.3. Kupuijici mize pozadovat primérenou slevu nebo odstoupit od smlouvy (§ 2171 odst. 1 Obcanského
zakoniku), pokud

a) prodavajici vadu odmitl odstranit, nebo

b) je z prohlaSeni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, ze vada nebude odstranéna v pfimérené dobé nebo
bez znacnych obtizi pro kupujiciho nebo

c) je vada podstatnym porusenim smlouvy.

6.4. Kupujici nemUze od smlouvy odstoupit, je-li vada zboZi nevyznamnd. Ma se za to, Ze vada neni nevyznamna
(§2171 odst. 3 ObcCanského zakoniku).

6.5. Primérena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou zbozi bez vady a vadného zbozi, které kupuijici obdrzel (§2171
odst. 2 Ob¢anskeého zakoniku).

6.6. . Pravo na odstoupeni od smlouvy nebo na primérenou slevu ma kupuijici i v pfipade, ze se vada projevi
opakovane (§ 2171 odst. 1 pism. b) ObCanského zakoniku). O opakovany vyskyt vady po oprave jde jen tehdy,
jestlize se stejna vada, ktera byla v jiz nejmeéné dvakrat odstranovana, opétovné vyskytne. O uvedeny pripad nejde,
projevi-li se na zbozi po predchozi opravé jina nez dosud reklamovana vada.

6.7. V pripadé, ze prodavajici reklamaci nevyridi do 30 dni, ma kupuijici pravo na pfimérenou slevu nebo pravo
od kupni smlouvy odstoupit (§ 19 odst. 4 Zéakona na ochranu spotfebitele, § 2171 odst. 1 pism. a) Obcanského
zakoniku).

6.8. Odstoupi-li kupuijici od smlouvy, prodavajici vrati kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu poté, co
obdrzi véc nebo co mu kupuijici prokaze, ze veéc odeslal (§2171 odst. 4 Obcanského zakoniku).

6.9. V pripadé opravnéné reklamace ma kupuijici pravo pozadovat po prodavajicim nahradu néaklad( ucelné
vynaloZenych pfi uplatnéni reklamace. Kupujici musi narok na nahradu takovychto nakladd uplatnit bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak ve Ihité jednoho mésice od konce Ihlty pro uplatnéni prav z vadného plnéni

6.10. Zvlastni ustanoveni o narocich z vad digitalniho obsahu

6.10.1 Ma-li digitalni obsah vadu, za kterou prodavajici odpovida, mize kupuijici poZzadovat jeji odstranéni, ledaze
je to nemozné, nebo neprimérené nakladné; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou
by digitalni obsah mél bez vady (§2389I odst. 1 Ob&anského zakoniku). Prodavajici odstrani vadu v pfimérené
dobé po jejim vytknuti tak, aby nezpUsobil kupujicimu znacné obtize, pricemz se zohledni povaha digitélniho
obsahu a ucel, pro ktery ho kupuijici pozadoval.

6.10.2 Kupuijici mUze pozadovat primérenou slevu nebo odstoupit od smlouvy o poskytnuti digitélniho obsahu
(§ 2389m Obcanského zakoniku) pokud

a) prodavajici vadu neodstranil podle ¢lanku 6.10.1 vySe nebo je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti
Zjevné, ze vada nebude odstranéna v pfimérené dobé nebo bez znacnych obtizi pro kupuijiciho,
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b) se vada projevi i po odstranéni, nebo
¢) je vada podstatnym porusenim smlouvy.

Primérena sleva se uri jako rozdil mezi hodnotou digitalniho obsahu bez vady a vadného digitalniho obsahu,
ktery byl kupujicimu poskytnut. Ma-li byt digitalni obsah poskytovan po urcitou dobu, zohledni se doba, po kterou
byl poskytovan vadné; kupuijicimu nalezi sleva i v pfipadé, ze odstoupi od smlouvy.

6.10.3 Kupuijici nem(ze odstoupit od smlouvy, je-li vada digitélniho obsahu jen nevyznamna; ma se za to, ze
vada neni nevyznamna.

6.10.4 Penézité Castky, které ma prodavajici z dlvodu vadného digitalniho obsahu vydat kupuijicimu, vrati
prodavajici na vlastni naklady bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do ¢trnacti dndi ode dne, kdy kupuijici
uplatnil u prodavajiciho prislusné pravo z vadného plnéni. Pouzije pritom stejny zpCisob, jakym kupujici uhradil
odmeénu (cenu za poskytnuti digitalniho obsahu), ledaze kupujici vyslovné svoli jinak a nevzniknou mu tim zadné
naklady (§2389p Obcanského zakoniku).

6.10.5 V pripadé odstoupeni kupuijiciho od smlouvy, jejimz pfedmétem bylo dodani digitalniho obsahu, je kupuijici
povinen zdrzet se dalSiho uzivani digitaliniho obsahu, vcetné jeho poskytovani treti osobé (§ 23890 odst.
2 Obcanského zakoniku) a prodavajici, resp. poskytovatel digitalniho obsahu, je opravnén zabranit kupujicimu
v dalsim uzivani digitalniho obsahu, zejména tim, ze kupuijicimu digitaini obsah nebo uzivatelsky ucet znepfristupni
(§2389n odst. 3 Obcanského zakoniku)

7. POZARUCNI OPRAVY (POPRODEJNI SERVIS)

Electro World s.r.0. je opravnéna zprostredkovat zakaznikiim pozarucni opravy prostrednictvim dohodnutych
partnert, a to ve Ih(tach, zplsobem a v cenach pro zakaznika uréenych timto partnerem Electro World s.r.o.
Electro World s.r.o. informuje zakaznika bez zbytecného odkladu po obdrzeni téchto informaci od partnera.

8. MIMOSOUDNI RESENi SPORU

V pfipadé, Ze zékaznik neni spokojeny se zplsobem, kterym prodavajici vyridil jeho reklamaci nebo se domniva,
ze prodavajici porusil jeho prava, a nedoslo k urovnani sporu dohodou pfimo mezi zakaznikem a prodavajicim, ma
zékaznik pravo podat navrh na zahajeni mimosoudniho feSeni spotrebitelského sporu.

K mimosoudnimu fe$eni spottebitelskych spor(l z kupni smlouvy je prislugna Ceska obchodni inspekce, se
sidlem St&panska 44, 110 00 Praha 1, IC: 000 20 869, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro
rfeSeni sporll on-line nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pri
reSeni sporl mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

Evropské spotrebitelské centrum Ceska republika, se sidlem St&panska 44, 110 00 Praha 1, internetova adresa:
http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) C.
524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotrebitelskych spord on-line a o0 zméné narizeni (ES) ¢. 2006/2004
a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feseni spotrebitelskych spord on-line).

9. UCINNOST REKLAMACNIHO RADU

10.1 Prodavajici si vyhrazuje pravo na zménu tohoto reklamacniho fadu, ktera nabude ucinnosti nejdfive dnem
uverejnéni aktualizovaného znéni reklamacniho fadu.

10.2 Tento reklamacni fad je platny a ucinny od 6. 1. 2023 a pIné nahrazuje predchozi reklamacni rad. Pro
reklamaci zbozi je rozhoduijici znéni reklamacniho radu platného a ucinného ke dni koupé zbozi zakaznikem.
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